MOPS.DK. 0801.9/2016

Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Agencji Stuzby Spotecznej Koscielak Spotka
Jawna z siedzibg w Warszawie przeprowadzonej przez:

I Klaudie Glodowskg — Konsultanta ds. ustug opiekunczych,
2. Malgorzate Krzyzewska — Z-c¢ Kierownika Dziatu Kontroli,

w dniach od dnia 30 marca 2016 r. do 14 kwietnia 2016 r. — na podstawie upowaznienia do
kontroli Nr 9/2016 z dnia 23.03.2016 r. wydanego przez Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gdyni Panig Mirostawe Jezior.

Zakres kontroli:

Przestrzeganie zapisow ,,Gdynskiego standardu specjalistycznych ustug opiekunczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania”, w zakresie zadan realizatora ustug, okreslonych
w § 8 ust. 3 14 Standardu — Umowa Nr MOPS.DZP.324.7/2015 z dnia 01.06.2015 r.

Ustalenia ogolne:

Celem specjalistycznych ustug opiekunczych jest umozliwienie funkcjonowania w swoim
srodowisku zamieszkania osobom, ktére doswiadczaja ograniczen w zaspokajaniu
podstawowych i niezbednych potrzeb i w zwigzku z tym wymagaja pomocy innych oséb.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania to $wiadczenie
niepieni¢zne z pomocy spotecznej przyznawane osobom wymagajacym pomocy innych osob,
obejmujace ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia
lub niepelnosprawnosci, wykonywane przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym.

Organizacja 1 $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, zwanych w dalszej czesci protokotu ,.specjalistycznymi ustugi opiekunczymi,”
w miejscu zamieszkania nalezy do zadan zleconych gminy z zakresu administracji rzadowe;j,
okreslonych w art. 18 ust.1 pkt.3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z podzn. zm.). Bezposrednim organizatorem zadania
w gminie jest osrodek pomocy spoteczne;j.

W wyniku przeprowadzonego przez MOPS w Gdyni postgpowania o udzielenie zamodwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, znak: MOPS.DZP.322.4/2015 cz. A oraz
przedlozonej przez wykonawce oferty, ktérej ,Formularz ofertowy” stanowi zlgcznik
nr 1 bedacy integralng czescig umowy, w dniu 01.06.2015 r., MOPS w Gdyni (zwany dalej
Zamawiajagcym) zawarl umowe DZP.324.7/2015 na $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekuniczych z Agencja Stuzby Spotecznej Koscielak Spolka Jawna mieszczaca si¢
w Warszawie przy ul. Kwiatowej 7a, zwang dalej Wykonawca, w wymiarze do 198000
godzin w okresie od 01.06.2015 r. do 30.04.2018 r.

W d,
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Cel specjalistycznych ustug opiekunczych i ich zakres oraz oczekiwane efekty, powigzane
procedury, a takze warunki realizacji ustug okresla ,,Gdynski standard specjalistycznych ustug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania”, zwany dalej Standardem, stanowigcy
zalgcznik nr 3 do umowy z Wykonawca.

Zgodnie z § 7 ww. umowy, Zamawiajacy ma prawo do kontroli prawidlowosci wykonania
zamdwienia. Kontrole przeprowadzono w siedzibie Wykonawcy w Oddziale Kaszubskim
w Gdyni przy ul. Gniewskiej 21 L lok.28 oraz w 22 losowo wybranych Srodowiskach
objetych ustugami opiekunczymi.

Siedziba Wykonawcy czynna jest od poniedziatku do piatku w godz. od 8°°do 16°°.

Po godz.16°° koordynatorzy specjalistycznych ustug opiekunczych Pani Katarzyna Wanta
i Pani Maria Karpinska sg dostgpne pod telefonem. Organizatorzy zatrudnieni sa na
kontraktach menadzerskich i co 3 miesigce dokonujg wizytacji srodowisk objetych ustugami
specjalistycznymi, z ktorych sporzadzane sg protokoly wewnetrzne.

Zgodnie z  przedlozonym  przez ~ Wykonawce, ,Wykazem o0s6b” z  dnia
15.01.2016 r., (zatacznik nr 1 do protokotu kontroli), do realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych w Gdyni zatrudnionych zostato 46 opiekunek/opiekunéw oraz 2 organizatorow.

W siedzibie Wykonawcy w Warszawie przechowywane sg dokumenty zwigzane z realizacjg
ww. umowy. Na czas kontroli dokumenty zostaty dostarczone do Oddziatu Kaszubskiego
w Gdyni. W okresie obj¢tym kontrolg, wspolnikami Spotki, zgodnie z KRS byly:

1. Pani Krystyna Matejczuk,
2 Pani Ida Koscielak.
Wspdlnicy reprezentujg Spotke samodzielnie.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielata Pani Katarzyna Wanta i Pani Maria Karpinska —
Organizatorzy specjalistycznych ustug opiekunczych.

Zagadnienia objete kontrolg:

A. Dokumentacja wynikajgca z zapisow § 8 Gdynskiego standardu specjalistycznych
ushug opiekunczych swiadczacych w miejscu zamieszkania:

- ust. 3 pkt 7, pkt 8 d,
- ust. 5 pkt 1,2,3,4.
W ww. zakresie kontroli dokonata Matgorzata Krzyzewska.

B. Dokumentacja oraz dziatania wynikajace z zapisow § 8 Gdynskiego standardu
specjalistycznych  ustug  opiekunczych  $wiadczacych w  miejscu  zamieszkania
a w szczegolnosci:

-ust. 3, pkt 1,4, 5, 8 ppkta, 9, 11 ppkt a iust. 4, pkt 1, 8 ppkta, b, ¢, pkt 12, 15.
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W ww. zakresie kontroli dokonata Klaudia Gtodowska.
W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolujacy stwierdzil, co nastepuje:

& Kontrola dokumentacji wskazanej w § 8 Gdynskiego standardu specjalistycznych
ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania.

A) Zgodnie z § 8 ust. 3 pkt 7 i pkt 8 d Standardu, Wykonawca ustug opiekunczych
zobowigzany jest do: '

a) zapoznania kadry swiadczacej ustugi (w formie pisemnej) z zakresem obowigzkow,
b) systematycznych szkolen uaktualniajgcych oraz podnoszacych wiedze i umiej¢tnoscei.

W zwigzku z powyzszym kontrolujacy dokonal sprawdzenia dokumentacji personelu
Swiadczacego specjalistyczne ustugi opiekuncze, wykazanego w ,,Wykazie osob”. Wykaz
osob zlozony zostal przez Agencj¢ Shuzby Spotecznej Koscielak Spotka Jawna”, dnia
15.01.2016 r. Kontrolg objeto 30 losowo  wybrane osoby, zatrudnione
w miesigcu styczniu 2016 r. Kontroli dokonano na podstawie potwierdzonych za zgodno$é¢
z oryginalem przez Wykonawce kserokopii ukonczonych kurséw, przebytych szkolen oraz
zakresu obowigzkow w formie dokumentu pod nazwg ,,Podstawowe zasady postgpowania
w specjalistycznych ushugach”, osob zatrudnionych przy realizacji zamowienia, wykazanych
w tabeli nr 1.

Tabela Nr 1. Wykaz oséb poddanych kontroli.

Lp. Nazwisko ZakKres Szkolenia
i imi¢ osoby obowig
realizujacej zkow

ustugi (opiekuna)

1. o jest 1. Spotkanie dyskusyjno — warsztatowe ,,z praca pod reke¢” organizowane
przez Stowarzyszenie Osobom Niepetnosprawnym “Przystanek(2013 r.).
Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby Spotecznych
2. ,Opieka nad osoba z zaburzeniami psychicznymi. Czynniki
zwigkszajace niesienie pomocy” ( 2015 r.).

3. Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Spotecznej szkolenie (2015 r.):

- w zakresie umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych
przez otoczenie zachowan,

- prowadzenie treningu zachowan spotecznych,

- prowadzenie trening6éw samoobstugi,

-wspomaganie procesu uczenia sie,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu.

4. Centrum Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej — ukornczenie kursu pomocy przedmedycznej (2015 r.).

2. ' ) jest 1. Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Spotecznej szkolenie (2015 r.)

w zakresie:

- umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- prowadzenie treningu zachowan spotecznych,

- prowadzenie treningéw samoobstugi,

-wspomaganie procesu uczenia sie,
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- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu.
2. Szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy ( 2013 r.)
organizowane przez Stowarzyszenie Kreatywni i Rade Dzielnicy Gdynia

Dabrowa.
8 || = jest 1.Studium Umiejgtno$ci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej
L - ,Opicka nad osoba z zaburzeniami psychicznymi. Czynniki

zwigkszajgce niesienie pomocy” (2015 r.).

2.Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Spotecznej szkolenie (2015 r.)
w zakresie:

- umiejetnosci  ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- prowadzenie treningu zachowan spotecznych,

- prowadzenie treningéw samoobstugi,

-Wspomaganie procesu uczenia sig,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu.

3.Zaswiadczenie o odbytym przeszkoleniu w wykonywaniu zawodu
pielggniarki (2005r.) Centrum Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji
Stuzby Spotecznej — ukoriczenie kursu pomocy przedmedycznej ( 2015 L)
4.Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Shuzby Spotecznej szkolenie
z pierwszej pomocy jak i zasad postepowania w ustugach opiekunczych
i pielegnacyjnych — opieki nad chorym w domu (2014 r.).
5.Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym — szkolenie dotyczace
terapii behawioralnej o0s6b z autyzmem i niepetnosprawnoscia

intelektualna.

4. | o jest 1.Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Spotecznej — kurs
pierwszej pomocy przedmedycznej (2015 r.).

2.Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenie z Bezdomnosci, szkolenie

w zakresie:

- pierwsza pomoc przedmedyczna,

Choroby wieku starszego. Opieka nad osobg starszg.

3. Zaburzenia psychiczne. Specyfika pracy z osoba z zaburzeniami
psychicznymi:

- warsztat pracy opiekuna. Techniki radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.
(2011 ).

4.Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej szkolenie
z pierwszej pomocy jak i zasad postgpowania w ustugach opiekuniczych

i pielegnacyjnych — opieki nad chorym w domu (2014 r.).

5. Studium Umiejgtnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej —,,Opieka nad osoba z zaburzeniami psychicznymi . Czynniki
zwigkszajace niesienie pomocy” (2015 r.).

6. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej — szkolenie
w zakresie postgpowania z pacjentem ze stwardnieniem rozsianym i po
udarze mézgu w warunkach domowych (2014 r.).

7. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Suzby Spotecznej —

- prowadzenie treningow samoobstugi ,

- Wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningéw umiejetnosci spotecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu,

- Wspomaganie procesu terapeutycznego poza miejscem zamieszkania
(2013 1.).

5. jest 1. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej — Opieka nad osoba z zaburzeniami psychicznymi .
Czynniki zwigkszajace niesienie pomocy (2015 r.).

2. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej — kurs pierwszej pomocy przedmedycznej ( 2015 r.).

3. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej — szkolenie
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w zakresie postgpowania z pacjentem ze stwardnieniem rozsianym i po
udarze mézgu w warunkach domowych ( 2014 r.).

4. KORA Centrum szkolen Sopot — kurs kwalifikacyjny w dziedzinie
Pielegniarstwo rodzinne ( 2014r..)

5. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —

- umiejetnoscei ksztattowania motywacji do akceptowanych przez

otoczenie zachowan,

- ksztattowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

prowadzenie treningéw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningéw umiejetnosci spotecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2014 r.).

jest

1 Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej — ,,Opieka nad osobg z zaburzeniami psychicznymi . Czynniki
zwigkszajace niesienie pomocy” (2015 r.).

2. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —
- umiejetnosei ksztattowania motywacji do akceptowanych przez

otoczenie zachowan,

- ksztattowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi ,

- Wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningéw umiejetno$ci spotecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2014r.).

3. Studium Umiejetnosci Spotecznej Fundacji Agencji Stuzby
Spofecznych — kurs pierwszej pomocy przedmedycznej oraz zasad
postgpowania w ustugach opiekuriczych i pielegnacyjnych

— opieki nad chorym w domu (2015 r.).

jest

1. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spolecznej —
szkolenie w zakresie postgpowania z pacjentem ze stwardnieniem
rozsianym i po udarze mézgu w warunkach domowych.

2. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —
kurs z pierwszej pomocy jak i zasad postgpowania w ustugach
opiekuniczych i pielegnacyjnych — opieki nad chorym w domu (2014 r.).
3. PCK' - ukonczenie kursu siéstr PCK ( 2011r.).

4. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —
- umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spolecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi ,

- Wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie trening6w umiejetnosci spotecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkeji organizmu (2014r.).

5. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej —,,Opieka nad osobg z zaburzeniami psychicznymi .
Czynniki zwigkszajace niesienie pomocy” (2015 r.).

jest

1. Instytucja szkoleniowa Interland Gdynia — kurs ,,opiekunka osob
starszych”(2009 r.).

2. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Shuzby Spotecznej —

- umiejetnosei ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningéw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkeji organizmu (2014 r.).

3. Studium Umiejgtnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej —,,Opieka nad osobg z zaburzeniami psychicznymi . Czynniki
zwigkszajgce niesienie pomocy” ( 2015 r.).

4. Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenie z Bezdomnosci, szkolenie w
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zakresie:

- pierwsza pomoc przedmedyczna,

Choroby wieku starszego. Opieka nad osobg starsza.

Zaburzenia psychiczne. Specyfika pracy z osoba z zaburzeniami
psychicznymi.

- warsztat pracy opiekuna. Techniki radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi.(2011r.).

6. Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego — ,,Zréznicowane
aspekty nad pacjentami z chorobami degradujacymi O.U.N.” (2011 r.).
7. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej — kurs z
pierwszej pomocy jak i zasad postepowania w ustugach opiekunczych i
pielggnacyjnych — opieki nad chorym w domu (2014 r.).

8. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej — szkolenie
w zakresie postgpowania z pacjentem ze stwardnieniem rozsianym i po
udarze mozgu w warunkach domowych (2014 r.).

jest

1. Niepubliczna Policealna Szkota TEB Edukacja Gdynia — reanimacja
niemowlat i dzieci w wieku przedszkolnym (2015 r.).

2. . Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —

- umiejetnosci  ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztattowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi,

- wspomaganie procesu uczenia sig,

- prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2015r.).

3. Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego - ,Bezpieczne
Wojewddztwo Lodzkie — Pierwsza Pomoc to Latwe” Zakres
podstawowy kurs pierwszej pomocy (2012r.).

4. TEB Edukacja —,Reanimacja niemowlat i dzieci w wieku
przedszkolnym” (2015 r.).

jest

1. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —

- umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2015 r.).

2. Studium Umiejg¢tnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej — ,Opicka nad osobg z zaburzeniami psychicznymi .
Czynniki zwigkszajace niesienie pomocy” (2015 r.).

3. Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Spotecznej — dostarczenie
aktualnej wiedzy z zakresu udzielania pomocy przedlekarskiej (2015 r.).
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jest

1. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —

- umieje¢tnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztattowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningdéw umiejetnosci spotecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2015 r.).

2. PCK Gdansk — szkolenie dla nieprofesjonalistow w zakresie
udzielania pomocy osobom starszym i przewlekle chorym”
(2007 1.). _

3. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej — ,,Opieka nad osobg z zaburzeniami psychicznymi . Czynniki
zwigkszajace niesienie pomocy” (2015 r.).

4. Gdanskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobg
Alzheimera w zakresie :
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- fazy otepienne,

- obraz kliniczny otepien — zagadnienia ogolne,

- fazy otgpien — szczegdlowe omoéwienie poszczegdlnych etapow
choroby,

- codzienno$¢ chorego,

- opiekunowie ( 2007 r.).

5. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej — kurs
z pierwszej pomocy jak i zasad postgpowania w ustugach opiekunczych i
pielggnacyjnych — opieki nad chorym w domu (2014 r.).

6. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spolecznej —
szkolenie w zakresie postgpowania z Pacjentem ze stwardnieniem
rozsianym i po udarze mézgu w warunkach domowych (2014 r.).

jest

1. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —

- umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningdéw umiejetnosci spolecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2015 r.).

2. OK Osrodek Kursow Wejherowo — Opiekun oséb zaleznych
z jezykiem niemieckim branzowym w stopniu podstawowym”
(2015 1.).

3. Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Spolecznej — szkolenie
w zakresie udzielania pierwszej pomocy (2015 r.).

13,

jest

L Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Shuzby Spolecznej —
- umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningdéw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningéw umiejetnosci spotecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2015 r.).

2. Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Spotecznej — szkolenie
w zakresie udzielania pierwszej pomocy (2015 r.).

14.

jest

1.Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —
- umiejetnosci  ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningéw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningdéw umiejetnosci spotecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2015 r.).
2. Centrum Szkoleniowe Agencji Shizby Spofecznej — szkolenie
w zakresie udzielania pierwszej pomocy (2015 r.).

15; ,

jest

1.Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —

- umiejetnosdci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez

otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningéw umieje¢tnosci spotecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2015 r.).
2. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej —,,Opieka nad osoba z zaburzeniami psychicznymi . Czynniki
zwigkszajace niesienie pomocy” (2015 r.).
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3. Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Spotecznej — szkolenie
w zakresie udzielania pierwszej pomocy ( 2015 r.).
4. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej — kurs pierwszej pomocy przedmedycznej ( 2014 r.).
5. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej — szkolenie
w zakresie postgpowania z Pacjentem ze stwardnieniem rozsianym i po
udarze mézgu w warunkach domowych (2014 r.).

5.

16. ¢:.. - jest 1. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —
- umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningéw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sig,

- prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2015 r.).
2. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej — ,,Opieka nad osoba z zaburzeniami psychicznymi . Czynniki
zwigkszajace niesienie pomocy” ( 2015 r.).
3. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —szkolenie
w zakresie postgpowania z Pacjentem ze stwardnieniem rozsianym i po
udarze mozgu w warunkach domowych (2014 r.).
4. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spolecznej — kurs z
pierwszej pomocy jak i zasad postgpowania w ustugach opiekunczych
i pielegnacyjnych — opieki nad chorym w domu (2014 r.).

17, '™ jest 1. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Shuzby Spotecznej —
- umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan
- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych

- prowadzenie treningéw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2015 r.).
2. PCK — kurs sidstr pogotowia PCK (1977 r.).
3. Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Spotecznej — szkolenie
w zakresie udzielania pierwszej pomocy (2015 r.).

I8, | t jest 1.Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby Spolecznej
’ —,,Opieka nad osoba z zaburzeniami psychicznymi . Czynniki
zwigkszajace niesienie pomocy”(2015 r.).

2. Gdanskie Stowarzyszenie Pomocy osobom z chorobg Alzheimera —
zespoly otgpienne,

- Obraz kliniczny otgpien — zagadnienia ogolne,

- Fazy otgpien — szczegdtowe omowienie poszczegdlnych etapow
choroby,

- Codziennos$¢ chorego,

-opiekunowie (2007r.) .3.PCK — kurs siéstr PCK nad chorym w domu
oraz chorymi psychicznie i po$ledzonymi umystowo (2004 r.).
4.Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci:

-pierwsza pomoc przedmedyczna

- choroby wieku starszego. Opieka nad osobag starsza

- zaburzenia psychiczne. Specyfika pracy z osobg z zaburzeniami
psychicznymi

- warsztat pracy opiekuna. Techniki radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.
5.Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej
— pierwsza pomoc przedmedyczna, jak i zasady postepowania w ustugach
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opiekunczych i pielegnacyjnych &
— opieki nad chorym w domu. (2014 r.).

jest

1.Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Socjalne;j:

- umiejetnodci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnos$ci spotecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych, (2014 r.).
2.Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej: szkolenie
z pierwszej pomocy jak i zasad postgpowania w ustugach opiekunczych
i pielegnacyjnych — opieki nad chorym w domu (2014 r.).

3.Studium Umiejgtnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej
—,,Opieka nad osoba z zaburzeniami psychicznymi . Czynniki
zwigkszajgce niesienie pomocy” (2015 r.).

4. Studium Umiejgtnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej — ukonczenie kursu pierwszej pomocy przedmedycznej
(2014 r.).

20.

jest

1.Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Socjalne;j:
- umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnos$ci spolecznych

- prowadzenie treningdw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,
- prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych, (2014 r.).
2. Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Spolecznej : w zakresie
udzielania pierwszej pomocy (2015 r.).
3. Studium Umiejgtnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej —,,Opieka nad osobg z zaburzeniami psychicznymi . Czynniki
zwigkszajace niesienie pomocy” (2015 r.).

21,

jest

1. Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Socjalnej:

- umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztattowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych

- prowadzenie treningéw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningdéw umiejetnosci spotecznych, (2014 r.).

2. PROMETHEUS - Podniesienie umieje¢tnosci w zakresie opieki nad
0sobg starszg i chorg (2011 r.) .

3. Fundacja ,.Niesiemy Pomoc” — pierwsza pomoc przedmedyczna
(2011/20121.) .

4. Fundacja ,,Niesiemy Pomoc™:

- wiedza i umiejetnosci opiekuna/opiekunki,

- obstuga klienta zaburzonego psychicznego i uzaleznionego,

- organizacja pracy i zarzadzanie warsztatem pracy,

- wysoka jakos¢ obstugi i profilaktyka wypalenia zawodowego,

- warsztaty psychologiczne coachingowe — rozwoj osobisty(2011/2012 r.).
5.Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej
—,,Opieka nad osoba z zaburzeniami psychicznymi . Czynniki
zwigkszajace niesienie pomocy” (2015 r.).

6. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spofecznej — pierwsza pomoc przedmedyczna , jak i zasady postepowania
w ustugach opiekunczych i pielegnacyjnych — opieki nad chorym w domu.
(2014 ).

7. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej — kurs pierwszej pomocy przedmedycznej (2014 r.).




27

jest

1. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —
- umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,
- ksztattowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,
- prowadzenie treningdw samoobstugi ,
- WSpomaganie procesu uczenia sie,
- prowadzenie treningéw umiejetnosci spotecznych,
- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2015 r.).
2. Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Spotecznej — w zakresie
udzielania pierwszej pomocy ( 2015 r.).

23,

24,

jest

1.Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby Spolecznej
— pierwsza pomoc przedmedyczna, jak i zasady postepowania w ustugach
opiekunczych i pielegnacyjnych — opieki nad chorym w domu. (2014 r.).
2. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej: Szkolenie
w zakresie postgpowania z Pacjentem ze stwardnieniem rozsianym i po
udarze mozgu w warunkach domowych (2014 r.).
3.Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —
- umiejetnoscei ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningéw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningdw umiejetnosci
4. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spoteczne; : kurs pierwszej pomocy przedmedycznej (2014 r.).

jest

I.Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spolecznej: Szkolenie w
zakresie postgpowania z Pacjentem ze stwardnieniem rozsianym i po
udarze mézgu w warunkach domowych (2014 r.).
2.Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —
- umiejetnosei ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztattowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi ,

- Wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningdw umiejetnosci (2014 r.).
3. Studium Umiejgtnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej —,,Opicka nad osoba z zaburzeniami psychicznymi . Czynniki
zwigkszajgce niesienie pomocy” ( 2015 r.).
4. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej: pierwsza
pomoc jak i zasady postgpowania w ustugach opiekunczych i
pielegnacyjnych — opieki nad chorym w domu.
5. Studium Umiejetnosci Spolecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spolecznych — kurs pierwszej pomocy przedmedycznej (2014 r.).

29,

jest

1. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —
- umiejetnosei ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,
- ksztattowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,
- prowadzenie treningéw samoobstugi ,
- Wspomaganie procesu uczenia sie,
- prowadzenie treningdéw umiejetnosci (2014 r.).
2. Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Spotecznej — w zakresie
udzielania pierwszej pomocy (2015 1.).

26.

jest

L.InterLand Gdynia : ,,Opiekunka 0s6b starszych” (2009 r.).
2.Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —
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- umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningdw umiejetnosci (2014 1.).

3. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej - Opieka nad osobg z zaburzeniami psychicznymi. Czynniki
zwigkszajace niesienie pomocy (2015 r.).

4. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej: Szkolenie
w zakresie postgpowania z Pacjentem ze stwardnieniem rozsianym i po
udarze mézgu w warunkach domowych” (2014 r.).

5. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spolecznej:

Szkolenie z zasad pierwszej pomocy jak i zasad postgpowania w ustugach
opiekunczych i pielggnacyjnych — opieki nad chorym w domu. (2014 r.)
6. Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia Z Bezdomno$ci:

-pierwsza pomoc przedmedyczna

- choroby wieku starszego. Opieka nad osoba starsza

- zaburzenia psychiczne. Specyfika pracy z osobg z zaburzeniami
psychicznymi,

- warsztat pracy opiekuna. Techniki radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.
7. Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego Gdynia: Zréznicowane
aspekty opieki nad pacjentami z chorobami degradujacymi O.U.N.

27.

jest

1.Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spolecznej —
- umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,

- prowadzenie treningdw umiejetnosci (2014 r.).
2. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej- Opieka nad osobg z zaburzeniami psychicznymi. Czynniki
zwigkszajace niesienie pomocy (2015 r.).
3. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej:
Szkolenie w zakresie postgpowania z Pacjentem ze stwardnieniem
rozsianym i po udarze mozgu w warunkach domowych” (2014 r.).
4.Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej: szkolenie z
pierwszej pomocy jak i zasad postgpowania w ustugach opiekuniczych i
pielegnacyjnych — opieki nad chorym w domu. (2014 r.).
5. Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego Gdynia: Zréznicowane
aspekty opieki nad pacjentami z chorobami degradujacymi O.U.N.(2011
r.).
6. Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci:
-pierwsza pomoc przedmedyczna
- choroby wieku starszego. Opieka nad osobg starsza
- zaburzenia psychiczne. Specyfika pracy z osobg z zaburzeniami
psychicznymi
- warsztat pracy opiekuna. Techniki radzenia sobie z sytuacjami trudnymi,
7. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Shuzby
Spotecznych — ,,Opieka nad osobg z zaburzeniami psychicznymi .
Czynniki zwigkszajace niesienie pomocy” ( 2015 r.).
8. Gdanskie Stowarzyszenie Pomocy osobom z chorobg Alzheimera —
zespoty otepienne,
- Obraz kliniczny otgpien — zagadnienia og6lne,
- Fazy otgpien — szczegdtowe omowienie poszczegdlnych etapdw choroby,
- Codzienno$¢ chorego,
- Opiekunowie (2007 r.).
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jest

1. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —
- umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sig,

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2014 r.).
2. Gdanskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Choroba Alzheimera:
- wiadomosci o chorobie Alzheimera
- zesp6l wypalenia
- opieka i pielggnacja 0s6b z chorobg alzheimera (2005 r.).
3. Studium Umiejgtnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej — ,,Opieka nad osobg z zaburzeniami psychicznymi . Czynniki
zwigkszajace niesienie pomocy” (2015 r.).
4. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej: szkolenie
z pierwszej pomocy jak i zasad postepowania w ustugach opiekunczych i
pielegnacyjnych — opieki nad chorym w domu (2014 r.).
5. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej: szkolenie

w zakresie postgpowania z Pacjentem ze stwardnieniem rozsianym i po
udarze mozgu w warunkach domowych (2014 r.)

29. : jest

1.Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —

- umiejetnosei ksztattowania motywacji do akceptowanych przez

otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,
- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2014 r.).
2. Studium Umiejetnosci Spotecznych Fundacji Agencji Stuzby
Spotecznej — ,,Opieka nad osoba z zaburzeniami psychicznymi . Czynniki
zwigkszajace niesienie pomocy” ( 2015 r.).
3.PZO PCK w Gdansku — opieka nad osoba starszg, chorym w domu,
udzielania pierwszej pomocy (2011 r.).
4. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej: szkolenie|
z pierwszej pomocy jak i zasad postgpowania w ustugach opiekunczych
i pielegnacyjnych — opieki nad chorym w domu (2014 r.).
5. Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej: szkolenie
w zakresie postgpowania z Pacjentem ze stwardnieniem rozsianym i po
udarze mozgu w warunkach domowych (2014 r.).

30. ' jest

1.Centrum Szkoleniowe Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej —
- umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan,

- ksztaltowanie motywacji celowej aktywnosci spotecznych,

- prowadzenie treningdw samoobstugi ,

- wspomaganie procesu uczenia sie,
- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (2014 r.).
2. Centrum Szkoleniowe Agencji Stuzby Spolecznej — w zakresie
udzielania pierwszej pomocy (2015 r.) .

Na podstawie dokumentacji przedtozonej kontrolujacemu w siedzibie Wykonawcy ustalono,

7e:

e Zakres obowigzkow

Na 30 skontrolowanych opiekunéw s$wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze,
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wszystkie osoby zostaly zapoznane w formie pisemnej z zakresem obowigzkow, zgodnie
z § 8 ust. 3 pkt 7 Standardu oraz § 5 ust. 6 ww. Umowy.
e ZaSwiadczenia o odbytych szkoleniach
Na 30 skontrolowanych osob $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze wszystkie
posiadaly przeszkolenie w zakresie:
- umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
- ksztaltowanie nawykow celowosci aktywnosci,
- prowadzenie treningu zachowan spotecznych,

oraz dodatkowe szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe.

Kontrolujgcy dokonal réwniez sprawdzenia kart ustug opiekunczych z formularzem
wykonania ustug i rachunkami zlecenia za miesigc styczen 2016 r. za wykonane ustugi
na losowo wybranej probie 4 opiekunéw, co stanowi 7 % ogélnej liczby zatrudnionych

opiekunéw. Powyzsze przedstawia tabela.

Tabela nr 2
Nazwisko Wynagrodzenie
Lp. i imi¢ osoby Umowa (w zl) wykazane
Swiadczacej Karty uslug opiekunczych | zlecenie - na rachunku za
uslugi wynagrodzenie m-c 1/2016 r.
opiekuncze Nazwiska Ilo$¢ oraz za 1 godz.
podopiecznych, suma Swiadczenia
u ktérych przepracowa-
realizowane byly | nych godzin ushig (w z)
ustugi, wg. kart
wg. kart uslug uslug
opiekunczych opiekunczych
: 172x11,00=1 892.00
! 124 11,00 . 172x2,44=419,68
48 2,44 ekwiwalent
' 172
5 = 112 11,00 112 x 11,00=1 232,00
2,44 ekwiwalent 112x2,44=273,28
g - 124 11,00 126 h x11,00= 1386,
2,44 ekwiwalent | 3 44 x 126 = 433 44
13




e 24 2,44 ekwiwalent | 77x2.44=187,88
) 38

4. ‘ [ a 15 11,00 77 x 11=847
|
| 77

Analizy kart ustug opiekurnczych, rachunkéw do umowy zlecen za miesigc styczen 2016 r.
i formularza wykonania nie wykazala rozbieznosci.

Zgodnie z § 8 ust. 5 Standardu, Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia oséb do
swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych, spetniajgcych nastepujgce warunki:

a) wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22.09.2005
r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598
z pozn. zm.), zwanego dalej Rozporzadzeniem,

b) posiadajgcych zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej
pomocy/pomocy przedmedycznej,

¢) posiadajgcych zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwskazan do wykonywania
pracy wramach S$wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych,

d) posiadajacych orzeczenie lekarskie wystawione na postawie badan do celéw sanitarno —
epidemiologicznych, jesli w ramach zakresu czynnosci przewidywany jest kontakt
z produktami zywno$ciowymi,

¢) posiadajgcych psychiczne i fizyczne predyspozycje do wykonywania zawodu.

Wedtug § 3 Rozporzadzenia:

- ust. 1: Specjalistyczne ustugi opiekuncze muszg by¢ $wiadczone przez osoby posiadajace
kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga,
logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej opiekunki
srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego
zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci pozwalajace $wiadczy¢ okreslone specjalistyczne
ustugi.

- ust. 2: Osoby swiadczgce specjalistyczne ustugi dla osdb z zaburzeniami psychicznymi
muszg posiada¢ co najmniej potroczny staz w: szpitalu psychiatrycznym, jednostce
organizacyjnej pomocy spotecznej dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, placowce terapii
lub placowce oswiatowej, do ktérej uczgszczaja dzieci z zaburzeniami rozwoju lub
uposledzeniem umystowym, osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym, zakladzie

rehabilitacji lub innej jednostce $wiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
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z zaburzeniami psychicznymi.

- ust. 3: W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi moga by¢ $wiadczone przez
osoby, ktore zdobywaja lub podnoszg wymagane kwalifikacje zawodowe, posiadaja co
najmniej roczny staz pracy w ww. instytucjach i majg zapewniong mozliwos¢ konsultacji
z osobami swiadczacymi specjalistyczne ustugi, posiadajagcymi wymagane kwalifikacje.

- ust. 4: Osoby $wiadczace ustugi, o ktérych mowa w § 2 pkt 1 lit. a Rozporzadzenia, musza
posiada¢ przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie;

- umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,

- ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci,

- prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Zgodnie z § 5 Umowy, Wykonawca celem zapewnienia nalezytego $wiadczenia ustug, przez
caly okres trwania umowy:
a) jest zobowigzany do bezwarunkowego przestrzegania Standardu,
b) jest zobowigzany do zatrudniania przez caly okres umowy, 0s6b wymienionych
w Wykazie osob (zalgcznik nr 5 do umowy). Warunki dokonywania ewentualnych
zmian w Wykazie osob sg mozliwe o ile wynika to z okolicznosci, ktorych pomimo
zachowania nalezytej starannosci nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy w szczegolnosci mozliwa jest zmiana os6b wymienionych w Wykazie 0sob
z zastrzezeniem ,ze nowe osoby muszg posiada¢ co najmniej takie same kwalifikacje,
doswiadczenie i uprawnienia zawodowe jak osoby, ktdre sg zastepowane i zmiana taka
nie wymaga koniecznosci aneksowania umowy. O dokonanej zmianie Wykonawca jest
zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajgcego w terminie 30 dni od jej wprowadzenia,
c) jest zobowigzany zawiera¢ z opiekunkami/opiekunami pisemne umowy zawierajgce
postanowienia dotyczace zakresu ich obowigzkow, a takze dotyczace zobowigzan
Wykonawcy, o ktérych mowa w §8 ust.3 pkt. 8 lit.a Standardu,
d) zapewni osobom s$wiadczgcym ustugi opickuncze wynagrodzenie na poziomie nie
nizszym niz 12,50 zt brutto za 1 godzing (60 minut) pracy przy $wiadczeniu ustug,
e) osoby $wiadczace ustugi opiekuncze muszg by¢ przeszkolone w zakresie udzielania
pierwsze] pomocy/pomocy przedmedycznej i posiadaé stosowne zaswiadczenie

o ukonczeniu w/w szkolenia, wystawione przez podmiot uprawniony.

W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy dokonat sprawdzenia dokumentacji losowo wybranych

37 z 46 osob $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze, wykazanych w ,,Wykazie

) oy 15




0sob”, ztozony w MOPS Gdynia w dniu 15.01.2016 r. Kontrolg objeto osoby zatrudnione
w miesigcu styczniu 2016 r. Kontroli dokonano na podstawie przedlozonych kserokopii
potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce obowigzujacych umow zlecen,
dyplomdw, zaswiadczen o posiadanym wyksztatceniu. Informacje zawarte zostaly w tabeli

nr 3.
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01.09.2014 r do nadal

jest
11,00
warunek speliony 2,44 ekwiwalent
Pielegniarka nie dotyczy aktualne aktualne
ASS Koscielak od
01.10.2013 r.
jest 11,00
2,44 ekwiwalent
Opiekunka warunek spetniony nie dotyczy aktualne
srodowiskowa aktualne
ASS Koscielak od
01.10.2013 r
11,00
2,44 ekwiwalent
warunek spetniony nie dotyczy jest
Pielegniarka aktualne
ASS Koscielak od aktualne
01.10.2013 r. do
nadal
warunek spetniony jest 11,00
Opiekun nie dotyczy 2,44 ekwiwalent
medyczny ASS Koscielak od
03.11.2014 r. do aktualne brak
nadal
11,00
w trakcie warunek spetniony w trakcie zdobywania jest 2,44 ekwiwalent
zdobywania kwalifikacji (kurs
kwalifikacji ASS Koscielak od zawodowy - opiekun brak
(kurs 01.10.2013 r. medyczny) brak
zawodowy - specjalistyczne ustugi
opiekun opiekuncze
medyczny
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2014r.
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pielegniarka jest 11,00
8. warunek spetniony nie dotyczy 2,44 ekwiwalent
aktualne
ASS Koscielak od aktualne
15.06.2015r.
w trakcie zdobywania jest 11,00
w trakcie kwalifikacji (kurs 2,44 ekwiwalent
9 zdobywania warunek spetniony zawodowy - opiekun brak
zawodu medyczny) aktualne
opiekun ASS Koscielak od
medyczny 01.10.2013 r. do .
nadal
aktualne
Opiekun nie dotyczy jest brak 11,00
10. medyczny warunek spetniony 2,44 ekwiwalent
ASS Koscielak od
13.10. 2014 r. do aktualne
nadal
w trakcie warunek spetniony w trakcie zdobywania jest aktualne 11,00
1 zdobywania kwalifikacji (kurs 2,44 ekwiwalent
zawodu ASS Koscielak od zawodowy - opiekun
opiekun 01.10.2013 r. medyczny)
WEgyezay aktualne
w trakcie w trakcie zdobywania jest aktualne 11,00
12. zdobywania warunek spetniony kwalifikacji (kurs 2,44 ekwiwalent
zawodu zawodowy - opiekun
opiekun ASS Koscielak od medyczny)
medyczny 23.10.2013 do 31.08.
aktualne




Psycholog warunek spetniony nie dotyczy jest aktualne 11,00
134 2,44 ekwiwalent
= MOPS Gdynia
£ ) 25.10.2010 do
4%. 30.06.2011r.
Fundacja EMIS w aktualne
S Gdyni od
o 01.03.2015,
14. Opiekunka warunek spetniony nie dotyczy jest aktualne 11,00
Srodowiskowa 2,44 ekwiwalent
ASS Koscielak od
01.10.2013 r do nadal
aktualne
I:5; I Opiekun nie dotyczy jest brak 13,50
medyczny warunek spetniony
ASS Koécielak od brak
01.10.2013 . do
nadal
16. ' w trakcie w trakcie zdobywania aktualne 11,00
zdobywania warunek spetniony kwalifikacji (kurs jest 2,44 ekwiwalent
zawodu zawodowy - opiekun
opiekun MOPS Gdynia medyczny)
medyczny 25.10.2010 do aktualne
30.06.2011
- ASS Koscielak od
2013 r. do nadal
17. 1™ . Opiekun nie dotyczy jest aktualne 11,00
medyczny warunek spetniony 2,44 ekwiwalent
~ ASS Koscielak od aktualne
= 01.10.2013 r.
A
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Opiekun warunek spetniony nie dotyczy jest aktualne 11,00
medyczny 2,44 ekwiwalent
ASS Koscielak od
04.11.2014 r. aktualne
Opiekun warunek spetniony nie dotyczy jest aktualne 11,00
medyczny 2,44 ekwiwalent
ASS Koscielak od
01.10.2013 do nadal aktualne
20. Opiekun nie dotyczy jest brak 11,00
medyczny warunek spetniony 2,44 ekwiwalent
ASS Koscielak od brak
31.08.2014 r. do
nadal
21. Opiekunka warunek spetniony nie dotyczy jest aktualne 11,00
dziecieca 2,44 ekwiwalent
ASS Koscielak od
01.10.2013 e
Caritas od 25.09.2008
do 31.03.2008 .
01.04.2008 do
30.09.2009 .
22, Pielggniarka | warunek spetniony nie dotyczy jest aktualne 11,00
2,44 ekwiwalent
PCK od 01.07.2007
do 31.12.2007 - aktualne
punkt opieki nad
chorym w domu w
Gdyni.
ASS Koscielak od
01.10.2013 . do
nadal
23. Jest warunek spetiony W trakcie zdobywania jest aktualne 12,50 umowa
stuchaczem kwalifikacji (kurs zlecenie
zawodowego zawodowy - opiekun 01.02.2016 do
kursu ASS Koscielak od medyczny) 31.07.2016
kwalifikacyjn | 14.04.2014 . - nadal 11,00
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do 16.01.2010

ASS Koscielak od

ego w aktualne 2,44 ekwiwalent
zawodzie 01.01.2016 do
opiekun 31.12.2016 .
medyczny
24, Jest warunek spetniony w trakcie zdobywania jest aktualne 11,00
stuchaczem kwalifikacji (kurs 2,44 ekwiwalent
zawodowego zawodowy - opiekun 01.01.2016 do
kursu MOPS Gdynia medyczny) 31.12.2016r.
kwalifikacyjn | 19.04.2011 do o
ego w 30.06.2011
zawodzie Firma Ustugowa
opiekun ,»Nestor” Gdynia
medyczny 19.04.2010 r do
18.04.2010 r.
ASS Koscielak od
01.10.2013 r. do
nadal
25, Pielegniarka | warunek spetiony nie dotyczy jest aktualne 11,00
2,44 ekwiwalent
MOPS Gdynia
06.12.2010 do
30.06.2011 aktualne
Firma Ustugowa
»Nestor”
01.02.2009 do
31.12.2009
15.03.2010 do
30.11.2010r.
ASS Koscielak od
01.10.2013 r. do
nadal
26. Socjolog warunek spelniony nie dotyczy jest aktualne 11,00
2,44 ekwiwalent
PCK od 01.12.2004
aktualne
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01.10.2013 r. do
nadal

—~\ 27 Jest w trakcie zdobywania jest aktualne 11,00
stuchaczem warunek spetniony kwalifikacji (kurs 2,44 ekwiwalent
zawodowego zawodowy - opiekun

s S kursu PCK 25.07.2011 do medyczny)
—_ kwalifikacyjn | 30.06.2013 . aktualne

ego w ASS Koscielak od

zawodzie 01.10.2013 r. do

opiekun nadal

medyczny

28. Technik warunek spetniony nie dotyczy jest brak 11,00

fizjoterapii 2,44 ekwiwalent
Szpital
Specjalistyczny w
Koscierzynie
02.01.2014 do brak
31.12.2014 r. -
technik fizjoterapii
N.Z.0.Z. Zaktad
Rehabilitacji od
4.05.2004r. do
31.10.2004r.
ASS Koscielak od
01.12.2015r. do
nadal

29. Opiekunka warunek spetniony nie dotyczy jest aktualne Brak umowy

Srodowiskowa zlecenia w m-cu
MOPS Gdynia Styczniu 2016 .
25.10.2010 rdo Umowa zlecenie
30.06.2011 r. zawarta od
(specjalistyczne 01.02.2016 do
ushugi) brak 31.12.2016
Szpital Miejski, 11,00
Gdynia 2,44 ekwiwalent
23.05.2007 do
22.08.2007
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Jest warunek spetniony w trakcie zdobywania jest aktualne 11,00
stuchaczem kwalifikacji (kurs 2,44 ekwiwalent
zawodowego | ASS Koscielak od zawodowy - opiekun
kursu 01.10.2013 r. do medyczny)
kwalifikacyjn | nadal
ego w Firma Gwarant aktualne
zawodzie Tomcezyk sp.j
opiekun 0d 01.07.2014 r. do
o medyczny nadal (19.06.2015)

Jest warunek spefniony w trakcie zdobywania jest aktualne 11,00
stuchaczem kwalifikacji (kurs 2,44 ekwiwalent
zawodowego zawodowy - opiekun
kursu ASS Koscielak od medyczny)
kwalifikacyjn | 01.10.2013 r. do
€ego w nadal
zawodzie aktualne
opiekun
medyczny
Jest warunek spetniony W trakcie zdobywania jest aktualne 11,00
stuchaczem kwalifikacji (kurs 2,44 ekwiwalent
zawodowego zawodowy - opiekun
kursu ASS Koscielak od medyczny)
kwalifikacyjn | 01.10.2013r. do
egow nadal ——
zawodzie
opiekun
medyczny

33, Jest warunek spetniony w trakcie zdobywania jest aktualne 11,00
stuchaczem kwalifikacji (kurs 2,44 ekwiwalent
zawodowego zawodowy - opiekun
kursu | ASS Koscielak medyczny)
kwalifikacyjn | 12.01.2013 do
ego w 31.01.2014 r. aktualne
zawodzie 0Od 21.08.2015 r. do
opiekun nadal
medyczny
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34. Jest warunek spetniony w trakcie zdobywania jest brak 11,00
stuchaczem kwalifikacji (kurs 2,44 ekwiwalent
zawodowego ) zawodowy - opiekun
kursu ASS Koscielak od medyczny)
kwalifikacyjn | 26.03.2014 do o
ego w 29.04.2015 1.
zawodzie 28.10.2015 r. do
opiekun nadal
medyczny

35. Opiekunka warunek speliony nie dotyczy jest aktualne 12,50
$rodowiskowa

ASS Koscielak od aktualne
01.10.2013 r do nadal

36. Jest warunek spetniony w trakcie zdobywania jest aktualne 11,00
stuchaczem kwalifikacji (kurs 2,44 ekwiwalent
zawodowego | ASS Koscielak od zawodowy - opiekun
kursu 01.10.2013 r. do medyczny)
kwalifikacyjn | nadal
ego w brak
zawodzie
opiekun
medyczny

37 Pielegniarka warunek spetniony nie dotyczy brak brak 12,50

16.12.2015 do
Euromedicus 16.01.2016
Sp. z0.0. brak
Gdynia (umowa
zlecenie od
02.02.2015 do
31.12.2017)

ASS Koscielak od
16.12.2015 r. do
nadal
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1) z wyksztalcenia jest socjologiem, ukonczyla ,.Szkolenie w zakresie
postgpowania z Pacjentem ze stwardnieniem rozsianym i po udarze mézgu w warunkach
domowych” oraz posiada 10 letni staz pracy (PCK Gdansk) z osobami z zaburzeniami
psychicznymi i zatrudniona jest w ASS Koscielak od 3 lat. Rozporzadzenie Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych,
okresla, ze specjalistyczne ustugi sa §wiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do
wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty
zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej,
specjalisty‘ w  zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu
dajacego wiedz¢ i umiejetnosci pozwalajgce Swiadezy¢ okreslone specjalistyczne
ushugi. Ustawodawca pozostawiajgc otwarty katalog zawodow, dopuscil takze inne niz
wymienione  wprost zawody, ktére daja gwarancje nalezytego  wykonania
specjalistycznych ustug  opiekunczych. Posiadane przez Panig

wyksztalcenie, pozwala zakwalifikowa¢ wykonywany przez nig zawdd socjologa jako
mieszczacy si¢ w Rozporzadzeniu w pojeciu ,,inny zawod”. Dtlugoletnia praktyka wsparta
odbytymi szkoleniami — przygotowujgcymi do wykonywania zawodu, pozwala uznaé¢ za
praktyke dajacg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania specjalistycznych ustug

opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji przez Wykonawce ustalono, ze :

Wszystkie osoby $wiadczace specjalistyczne ushugi zostaty zapoznane w formie pisemnej
z zakresem obowiazkow zgodnie z § 8 ust. 3 pkt 7 Standardu.

Na 37 skontrolowanych 0s6b $wiadczacych specjalistyczne ustugi dla 0sdb z zaburzeniami
psychicznymi:

- 22 osoby posiadaty wymagane kwalifikacje okreslone w § 3 ust. 1 Rozporzadzenia,

- 14 0s0b jest w trakcie zdobywania wymaganych kwalifikacji zawodowych oraz posiadajg
CO najmniej roczny staz pracy i maja zapewniona mozliwosé konsultacji z osobami
swiadczgcymi specjalistyczne ustugi opiekuncze (§ 3 ust.3 Rozporzadzenia)

- 1 osoba nie posiadata wyksztalcenia zgodnego z § 3 ust.l Rozporzadzenia:
2)Pani o ~ 7 wyksztalcenia opiekunka dziecigca.

Na 37 skontrolowanych o0séb $wiadczacych specjalistyczne ustugi dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi, wszystkie posiadaly co najmniej pétroczny staz okreslony w § 3 ust. 2,
Rozporzadzenia.

Na 30 skontrolowanych 0séb $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze, wszystkie
26
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posiadaly przeszkolenie w zakresie:
- umiejgtnoscei ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
- ksztaltowanie nawykow celowosci aktywnosci,
- prowadzenie treningu zachowan spotecznych,
oraz dodatkowe szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe.

5. Na 37 skontrolowanych o0s6b $wiadczacych specjalistyczne ustugi dla  o0s6b

z zaburzeniami psychicznymi, 1 osoba nie posiadala zaswiadczenia o ukoAczeniu

szkolenia w zakresie pierwszej pomocy/pomocy przedmedycznej zgodnie z § 8 ust. 5 pkt
2 Standardu.

6. Na 37 skontrolowanych 0sob $wiadczacych specjalistyczne ustugi dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi 27 o0so6b posiadalo zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce  brak
przeciwskazan do wykonywania pracy w ramach $wiadczonych specjalistycznych ustug
opiekunczych zgodnie z § 8 ust. 5 pkt 3 Standardu.

7. Na 37 skontrolowanych 0sob $wiadczacych specjalistyczne ustugi dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi 27 os6b posiadato orzeczenie lekarskie wystawione na podstawie badan do
celow sanitarno- epidemiologicznych, jesli w ramach zakresu czynnosci przewidywany
Jest kontakt z produktami zywnosciowymi zgodnie z § 8 ust. 5 pkt 4 Standardu.

8. Na 37 skontrolowanych os6b $wiadczacych specjalistyczne ustugi dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi Wykonawca zapewnit 34 osobom wynagrodzenie za 1 godz. pracy przy
swiadczeniu ushug opiekuficzych na poziomie 13,44 zt brutto , 2 osobom wynagrodzenie

na poziomie 12,50 zt brutto, 1 osobie 13,50 zI brutto.

B. Dokumentacja oraz dziatania wynikajace z zapiséw § 8 ust. 3 pkt1,4,5, 8 ppkt a, 9, 11 ppkt a
i ust. 4, pkt 1, 8 ppkt a, b, ¢, pkt 12, 15 Gdynskiego standardu specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania — przedstawia Tabela nr 3.
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Tabela nr 3
- NAZWISKO ADRES CzZY ZABEZPIECZ | DZIENNIK LEG.SLUZBOWA/
I IMIE OSOBY | OSOBY NAZWISKO | CZY GODZINY | OPIEKUN/KA | ENIE w CZYNNOSCI IDENTYFIKATOR
OBJETEJ OBJETEJ OPIEKUNKI | PRACY REALIZUJE | opzIEZ s
USLUGAMI USLUGAMI ZGODNESAZ | MDVWIDUA | OCHRONNA, UWAGI
OPIEKUNCZYMI | OPIEKUN HARMONOGR | (i (/G OP REKAWICZKI
: JEDNORAZOWE
CZYMI AMEM KLIENTA? o
& Pn.- ndz. realizuje tak tak Tak Bez uwag
8.%-12.%
Zgodne z
- harmonogramem
i Pn.-pt. Zakres ustug tak tak nie Bez uwag
9.8 _11.2 przekazany
ustnie
Inne niz w
harmonogramie realizuje
Pn., sr., pt. realizuje tak tak tak Bez uwag
12.014.%
Zgodne z
harmonogramem
Pn. —ndz. realizuje tak tak tak Bez uwag
10.-12.%
16.°-18.%
Zgodne z
harmonogramem
< ; pn-ndz 8. — 10.” | realizuje tak tak tak Bez uwag
Zgodne z
harmonogramem
28




Tabela nr 3
NAZWISKO ADRES CZY ZABEZPIECZ | DZIENNIK LEG.SLUZBOWA/
I IMIE OSOBY | OSOBY NAZWISKO | CZY GODZINY | OPIEKUN/KA | ENIE w CZYNNOSCI IDENTYFIKATOR
OBJETEJ OBJETEJ OPIEKUNKI | PRACY REALIZUJE | opzIEZ g e
USLUGAMI USLUGAMI ZGODNESA Z | MDVWIDUA | OCHRONNA, UWAGI
OPIEKUNCZYMI | OPIEKUN HARMONOGR USLUG OP REKAWICZKI
: JEDNORAZOWE
CZYMI AMEM KLIENTA? o
& Pn.- ndz. realizuje tak tak Tak Bez uwag
8.9-12.%
Zgodne z
- harmonogramem
g Pn.-pt. Zakres ustug tak tak nie Bez uwag
5.0 =11~ przekazany
ustnie
Inne niz w
harmonogramie realizuje
Pn., sr., pt. realizuje tak tak tak Bez uwag
12.14.%
Zgodne z
harmonogramem
Pn. —ndz. realizuje tak tak tak Bez uwag
10.%0-12.%
16.%-18.%
Zgodne z
harmonogramem
< ) pn-ndz 8. — 10.” | realizuje tak tak tak Bez uwag
Zgodne z
harmonogramem
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6 | Pn.- sob. realizuje tak tak Brak mozliwosci Opiekunka
ESaa w/g klienta weryfikacji z powodu | nieobecna w
Inne niz w nieobecnosci godzinach
T harmonogramie opiekunki wyznaczonych w
Im, harmonogramie
7 Pn.-sob. realizuje tak tak Brak mozliwosci Opiekunka
—= 7.500.% wg klienta weryfikacji z powodu | nieobecna w
Inne niz w nieobecnosci godzinach
harmonogramie opiekunki wyznaczonych w
harmonogramie
8 - - - - - - Klientka w
Osrodku
catodobowym, -
brak informacji
od realizatora
ustug do dnia 05.
04.16 1.
9 L8 Pn, $r, pt. 12.15— | realizuje tak tak tak Opiekunka
8 ] 14.15 wg klienta nieobecna w
Inne niz w godzinach
harmonogramie wyznaczonych w
harmonogramie
10 3| realizuje tak tak nie Bez uwag
Zgodne z
harmonogramem
11 realizuje tak tak tak Bez uwag
w Godziny ruchome
12 ] . ’ Pn.-sb. 09.%0-15.% realizuje tak tak tak Bez uwag
Zgodne z
) harmonogramem
13 Z relacji Pn.-pt. Brak Brak Brak Brak mozliwosci Opiekunka
klientki 06.%-09.% mozliwosci mozliwosci dziennika w | weryfikacji z powodu | nieobecna w
przychodzi Inne niz w weryfikacji z weryfikacji z Srodowisku nieobecnosci godzinach
inna harmonogramie powodu powodu opiekunki wyznaczonych w
opiekunka niz nieobecnosci nieobecnosci harmonogramie
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w opiekunki opiekunki
harmonogramie
r "
.14 ' Pn.-pt. 12.°%-13.°° | Wprowadzona tak tak tak Opiekunka w
~— a Zgodne z przez godzinach ushug
- harmonogramem | koordynatora odprowadza
klienta do os$rodka
realizuje wsparcia
Bez uwag
15 ~7 Pn. — sob. realizuje tak Brak tak Opiekunka w
10.0-12.% mozliwosci czasie godzin na
weryfikacji, zabiegu
Zastepstwo opiekunka z rehabilitacyjnym
Inne niz w klientem po za z klientem
harmonogramie miejscem
zamieszkania
16 Pn. —ndz. Zakres ustug Tak, w tak tak Bez uwag
8. 10" przekazany niewystarczajac
18.9.-19.% ustnie przez ¢j ilosci
poprzednia
Zgodne z opiekunke
harmonogramem
realizuje
17 A Pn.-ndz. 11.%- Brak Brak Brak Brak mozliwosci Opiekun
j4.% mozliwosci mozliwosci dziennika w | weryfikacji z powodu | nieobecny w
Inne niz w weryfikacji weryfikacji z Srodowisku nieobecnosci godzinach
harmonogramie powodu opiekunki wyznaczonych w
nieobecnosci harmonogramie.
opiekunki
18 Lo Pn, ér, pt. Brak Brak Brak Brak mozliwosci Opiekunka
4 i} ha® mozliwosci mozliwosci dziennika w | weryfikacji z powodu | nieobecna w
Inne niz w weryfikacji weryfikacji z Srodowisku nieobecnosci godzinach
harmonogramie powodu opiekunki wyznaczonych w
nieobecnosci harmonogramie
opiekunki
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pn-ndz realizuje tak tak tak Bez uwag
10.%-12.%
Zgodne z
harmonogramem
o Pn.-pt Zakres ustug tak tak tak Bez uwag
11.00-13.00 op. wpisany
Zgodne z w dziennik
harmonogramem | przez
poprzednia
opiekunke
realizuje
21 Pn., ér., pt. Brak Brak Brak Brak mozliwosci Klientka nie
10.°-12.% mozliwosci mozliwosci mozliwosci weryfikacji wpuscita
Zgodne z weryfikacji weryfikacji weryfikacji opiekunki,
harmonogramem pracownik
socjalny zostat
powiadomiony o
trudnosciach
realizacji ustug
i w:.%ﬁ Zakres ustug tak tak tak Bez uwag
10.9-13.% op. wpisany
w dziennik
Zgodne z przez
harmonogramem | poprzednia
opiekunke
realizuje
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Na tym protokot zakonczono.
Whioski koncowe do czesci A.

W wyniku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze:

1. Wykonawca zatrudnil 1 osobg¢ nie posiadajgcg kwalifikacji wymaganych przepisami prawa
do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych.

2. Wykonawca nie przedstawit u 10 oséb $wiadczgcych ustugi specjalistyczne zaswiadczen
lekarskich stwierdzajacych brak przeciwskazan do wykonywania pracy i aktualnych
orzeczen lekarskich wystawionych na podstawie badan sanitarno- epidemiologicznych
jesli w ramach zakresu czynnosci przewidywany jest kontakt z produktami
zywnosciowymi.

3. Wykonawca zatrudnit 1 osobg do realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych bez
przeszkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy/pomocy przedmedycznej- brak

stosownego zaswiadczenia.

Whioski koncowe do czesci B.

W wyniku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze:

L W przypadku 10 Srodowisk stwierdzono niezgodnos¢ godzin  pracy
w Harmonogramach $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuficzych z dnia 08.03.2016 oraz
z dnia 06.04.2016 roku z rzeczywistymi godzinami pracy opiekuna/opiekunki, co jest niezgodne
z zapisem § 8 ust. 3 pkt 5 ,Gdynskiego standardu specjalistycznych ustug opiekunczych

swiadczonych w miejscu zamieszkania”. (poz. 2,6,7,8,9,11,13,15,17,18)

2. W 3 przypadkach nie bylo w §rodowisku  Dziennika czynnosci opiekuniczych (poz.13,17,18),
natomiast w 3 przypadkach nie byto mozliwosci weryfikacji, ze wzgledu na brak mozliwosci

wejscia w srodowisko (poz. 8,15,21).

4. Legitymacji stuzbowej, o ktérej mowa w § 8 ust. 3 pkt 9 ,Gdynskiego standardu
specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania” nie posiadato
2 opiekunéw/opiekunek. W 8 przypadkach brak mozliwosci weryfikacji posiadania legitymaciji
stuzbowej z powodu nie =zastania kadry s$wiadczgcej ustugi w godzinach wskazanych

w harmonogramie §wiadczenia ustug opiekunczych.

5. W 1 przypadku brak informacji realizatora ustug o pobycie klientki w catlodobowym osrodku

\ i ’\ f
wsparcia (przebywa od 8.03.2016), (poz. 8). @ \/H[

G Y ” Y



6. W 7 przypadkach brak jest w Dzienniku czynnosci opiekuficzych wpisu dotyczacego
Indywidualnego planu pracy z osobg korzystajacg z ustug (poz. 2, 9, 13, 16, 17, 18, 22).

Protokol sporzadzono w dwodch jednobrzmiagcych egzemplarzach i podpisano po uprzednim
odczytaniu. Poinformowano Wspoélnika Spotki Pani Ide Koscielak o mozliwosci ztozenia wyjasnien

w stosunku do zaistnialego stanu na pi$mie w ciggu 14 dni od daty odbioru protokotu.

Gdynia, dnia 08.07.2016 r.

Zalaczniki:
1. Kserokopia Wykazu 0sob ztozonego w dniu 15.01.2016 r.- stron 8

Osoby Kontrolujgce Wsp(’)lnik Spolki

CEN ‘-_'h‘-? ‘:"J fv‘iw - ’f by Sp cznej
USF Y1 CUIRKUNCZY CH
Konsultant ds .:‘ pickunczych
X :.:—.,‘ n a Kosci

A e‘ cja Stuzby Spdean

'&®

styna Mat, jczuk

/ ]

.....................................

Kwituje odbidr jednego egzemplarza protokotu, dnia

CINE!
AGENCJA SLUZBY SFOLE
KOSCIELAK SPOLKA JAWNA

towa 73
02-579 Warszawa, ul. Kwial
ident. 011100285

(podpis i pieczgc)

33



Warszawa, dn.20.07.2016r

AGENCJA SLUZBY SPO’LECZNEJ
Koscielak Sp. Jawq? g
02-579 Warszawa, ul. KW|dt10100285
NIP 521-13-51-348, Regon 01

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;
MOPS Gdynic wplyne:fz w Gdynl
1‘.2 (.06 2 nak 3?0&,«..«"; ul.Grabowo 2
L  81-265 Gdynia

Dot. MOPS.DK.0801.9/2016

Agencja Stuzby Spotecznej sktada wyjasnienie do wnioskéw korncowych
protokotu z dn. 08.07.2016r.

Czesc A.

1. dot.braku kwalifikacji Pan: =~ z wyksztatcenia opiekunka
dziecieca.

Wyjasnienie: e o - jest stuchaczem zawodowego kursu

kwalifikacyjnego w zawodzie opiekun medyczny ( w zatgczeniu
zaswiadczenie).

2. dot. badan lekarskich i sanitarno-epidemiologicznych osob swiadczacych
ustugi specjalistyczne.

Wyjasnienie: 5 z wykazanych oso6b posiada zaswiadczenia (w zatgczeniu
xerokopie), 5 z wykazanych osob dostarczyto zaswiadczenia w pozniejszym
terminie.

3. dot.braku zaswiadczenia o odbyciu przeszkolenia w zakresie pierwszej
pomocy przedmedycznej . T .

Wyjasnienie: Pani ~ © Jest z wyksztatcenia pielegniarka, czynnie
pracujacg w zawodzie, ktora z racji wykonywanego zawodu szkolenia z
pierwszej pomocy przechodzi regularnie.

Czes¢ B.

1. dot.niezgodnosci godzin pracy w harmonogramie z rzeczywistymi
godzinami pracy opiekuna/opiekunki z dnia 08.03.2016 i 06.04.2016.
Wyjasnienie: niezgodno$¢ godzin wynikata z koniecznosci zastepstw w

innych srodowiskach, w zwigzku z tym ustugi zostaty wykonane w inny
godzinach.

2. dot.dziennika czynnosci opiekunczych.

Wyjasnienie:

a)

dot.poz.13,17,18 dziennik opiekunka nosi ze sobg, w zwigzku z nie



moznoscia utrzymania dziennika w $rodowisku.

b)

dot.poz.8;15;21 brak mozliwosci weryfikacji : poz.8 — brak dziennika,
uchylenie decyzji; poz.15- Podopieczny z opiekunkag w przychodni
rehabilitacyjnej; poz.21 — Podopieczna nie wpuscita opiekunki, pracownik
socjalny zostat poinformowany o trudnosciach w realizacji ustug.

4. dot.legitymacji stuzbowych.
Wyjasnienie: wszystkie opiekunki posiadajg wydang legitymacje stuzbowa,
pouczono o obowigzku posiadania legitymaciji w trakcie petnienia ustug.

9. dot. braku informacji realizatora o pobycie Podopiecznej w catodobowym
osrodku wsparcia.

Wyjasnienie: ustugi zostaty uchylone decyzjg DPS IV nr 003334/Rejon4/2016
dn.10.03.2016 (zatgcznik kserokopia decyzji)

6. dot.braku wpisu indywidualnego planu pracy.

Wyjasnienie: wpisy do Dziennikéw czynnosci opiekunczych sg sprawdzane
przez koordynatoréw w czasie wywiaddw kontrolnych w $rodowiskach:
wszystkie opiekunki pouczono o obowigzku biezacego prowadzenia w
Dzienniku czynnosci indywidualnego planu pracy z osobg korzystajaca z
ustug.

Agencja Stuzpy Spojacznej



MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
Ul, Grabowo 2
81-265 Gdynia

MOPS DK 0801.9/2016 Gdynia 10.08.2016 r.
L.dz. MOPSY%5 /2016

Agencja Sluzby Spolecznej
Koscielak Spotka Jawna
ul. Kwiatowa 9

02-579 Warszawa

W zwigzku z wynikami kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach
od 30.03.2016 r. do 14.04.2016 r., majacej na celu sprawdzenie przestrzegania zapisOw
,Gdynskiego standardu ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu  zamieszkania”
w zakresie zadan realizatora ustug, okreslonych w § 8 ust. 3 i 4 ,Standardu”, a takze Umowy
Nr DZP.324.7/2015 z dnia 01.06.2015 r., po przeanalizowaniu ztozonych przez Panstwa
wyjasnien, zalecam:

1. bezwzglednie stosowaé si¢ do zapisow okreslonych w § 8 ust. 5 pkt. 2, 3 i 4
,.Gdynskiego standardu specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych
w miejscu zamieszkania”;

2. systematyczng kontrole realizacji Harmonogramu $wiadczenia ustug opiekunczych
przez Koordynatora ustug oraz informowanie na biezaco Zamawiajacego o zmianach
Harmonogramu;

3. wyposazenie wszystkich opiekundw/opiekunek w legitymacje stuzbowa lub
identyfikator imienny z fotografia.

O wykonaniu zalecen pokontrolnych nalezy poinformowaé¢ Dyrektora MOPS w Gdyni
w terminie 30 dni od daty otrzymania pisma.

7 powazanients
Migjskiego Ogrodka

Spoteczne) w

Otrzymuja:
a/a

mgr Mirosfow

Regon: 002830332 NIP 586-12-12-048
Tel/Fax: (058) 782-01-20 e-mail: sekretariat@mopsgdynia.p!
www.mopsgdynia.pl




