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01 Wprowadzenie

Celem zaplanowanych dziatan byto wypracowanie wspadlnie

z interesariuszami sposobu pracy nad Gminnym Programem
Rewitalizacji (GPR), w tym okreslenie jego gtéwnych celéw i metod
wdrazania.

Proces opracowany i przeprowadzony zostat w oparciu o metodologie
service design i oparty byt na kluczowych dla procesu wartosciach:
konfrontacji celow dostawcy ustugi z potrzebami odbiorcow,
skoncentrowanie na odbiorcy ustug ,

interdyscyplinarnos¢

Istotnym elementem zaplanowanych dziatan byto uwzglednienie
potencjatu interesariuszy, tak aby posiadane przez nich zasoby
(w szczegdlnosci posiadana wiedza i doSwiadczenie) byty
wykorzystane efektywnie nie tylko na etapie planowania Gminnego
Programu Rewitalizacji lecz takze przy jego wdrazaniu.

Dziatania realizowane byty od 30.04.2016 do 31.05.2016.






02 Przebieg procesu

Prace podzielone byty na trzy etapy:
02A Etap wstepny
02B Etap warsztatowy

02C Etap podsumowujacy.



02A Etap wstepny

Cele etapu

Zrealizowane w ramach etapu wstepnego
dziatania ukierunkowane byty na
wypracowanie wizji, kluczowych celéw
oraz aktywnoéci dla Gminnego Programu
Rewitalizacji oraz mapy interesariuszy
zaangazowanych w proces.

Uczestnicy

W ramach pierwszego etapu
przeprowadzone zostaty warsztaty z
przedstawicielami Laboratorium Innowaciji
Spotecznych oraz interesariuszami
strategicznymi - przedstawicielami wiadz
miasta, wskazanymi organizacjami
pozarzadowymi, jednostkami
budzetowymi miasta oraz Wydziatami
Urzedu Miasta

(A
AN\

Wybrane metody pracy

Doboru metod dokonano pod katem
zapewnienia mozliwie duzej efektywnosci
dziatan pod katem postawionych celow.

Warsztaty oparte byty na dwoch
kluczowych metodach:

a) Piramida Wizji - w oparciu o nia
przygotowano wizje GPR, kluczowe cele
w pracy nad programem oraz propozycje
aktywnosci

b) Mapa Interesariuszy - zidentyfikowano
kluczowych przy pracy nad GPR
interesariuszy oraz okreslono istniejace
miedzy nimi relacje.

Metody te byty poszerzane przez
dodatkowe ¢wiczenia, ktére pozwolity
spojrze¢ na temat z innej perspektywy.



02B Etap warsztatowy

Cele etapu Uczestnicy

Cele postawione w ramach realizaciji W etap warsztatowych zaangazowani byli
etapu warsztatowego z jednej strony przedstawiciele Laboratorium Innowaciji
odnosity sie do Gminnego Programu Spotecznych, przedstawicie jednostek
Rewitalizacji, z drugiej do samej budzetowych miasta, Wydziatow Urzedu
rewitalizacji. W pierwszym obszarze Miasta Gdynia, Rady Miasta, Rad Dzielnic
najistotniejsze byto okreslenie, jak oraz organizacji pozarzadowych. W
interesariusze postrzegaja swoja role w zaleznosci od podejmowanej tematyki
pracy nad dokumentem. W kontekscie spotkania odbywaty sie w szerokim lub
samej rewitalizacji za$ doprecyzowanie waskim gronie.

kluczowych obszaréw dziatan, celéw,
jak réwniez wskazanie potencjalnych
zagrozen.



02B Etap warsztatowy

(A
AN

Wybrane metody pracy

W ramach warsztatéw z jednej strony
podjeto dziatania stuzace pracy nad
samym GPR, z drugiej strony zrozumieniu
i doprecyzowaniu samej idei rewitalizacji
w Gdyni.

Prace nad tematem rewitalizacji
uwzgledniaty aspekt ogdéinomiejski oraz
specyfike poszczegoélnych dzielnic.

W pracy nad GPR skoncentrowano
sie na okresleniu zaangazowania
poszczegolnych interesariuszy i
wskazaniu aktywnosci, jakie musza
zosta¢ wykonane w celu opracowania
dokumentu.

Z kolei w odniesieniu do zagadnienia
rewitalizacji wykorzystano m.in.
nastepujace metody:

a) Piramida Wizji - w szerszym

gronie interesariuszy okreslono wizje
rewitalizacji, ktéra nastepnie przetozono
na cele

b) Analiza SWOT - pozwolita okres$lic
szanse, zagrozenia, oraz stabe i

mocne strony zaréwno w kontekscie
ogoélnomiejskim, jak i dla poszczegdlnych
dzielnic

Dodatkowo wykorzystany zostat szereg
technik kreatywnych ukierunkowanych
na rozwijanie pomystéw m.in. w obszarze
komunikowania o rewitalizacji.

Duzy nacisk potozony zostat na
doprecyzowaniu obszaréw dziatan
rewitalizacyjnych i celéw strategicznych.
Zaproponowano takze narzedzie stuzace
doprecyzowywaniu dziatan w kontekscie
zdefiniowanych celow.



03 Etap podsumowujgcy

Cele etapu

Celem etapu byta systematyzacja
informacji zebranych podczas wszystkich
przeprowadzonych spotkan.

L

Uczestnicy

Dziatania kierowane byty do przedstawicieli
Laboratorium Innowacji Spotecznych oraz
wybranych interesariuszy strategicznych.

(A
AN\

Wybrane metody pracy

W ramach etapu podsumowujacego
przygotowany zostat raport. Zorganizowano
takze spotkanie, podczas ktérego zostaty
zaprezentowane efekty pracy.






03 Gminny Program Rewitaliacji

03A Wizja
03B Mapa interesariuszy

03C Obszary pracy nad GPR
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03 Gminny Program Rewitalizacji

W ramach warsztatéw interesariusze wypracowali wizje Gminnego
Programu Rewitalizacji, okreslajaca réwnoczesnie jego kluczowe
cechy i stawiane przez programem zadania.

“Gminny Program Rewitalizacji jest wysokiej jakosci
diugofalowym dokumentem, ktory okresla realny harmonogram
dziatan na rzecz wspdlnot mieszkancow w rewitalizowanych
dzielnicach, taczagcym wiele perspektyw i elementy réznych
polityk miejskich. Program jest czytelng instrukcja, ktéra kazdemu
uczestnikowi procesu zmian, pokazuje droge rozwoju dzielnic
miasta i mozliwos¢é wspotuczestniczenia w nim.

Dokument jest wynikiem dyskusji pomiedzy mieszkancami,
grupami, organizacjami, przedsiebiorcami i instytucjami, ktérych
wynikiem jest gotowos¢ do realnego wspétdziatania przy
wdrazaniu programu. Kluczowymi wartosciami w realizacji tych
dziatan s3: zaangazowanie, szacunek, innowacyjnos¢ i gotowos¢é
na zmiany.”
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Wizja jest odzwierciedleniem szeregu cech wskazanych,
jako kluczowych dla dokumentu: zaréwno dla jego zakresu
merytorycznego, sposobu wypracowania, jak rowniez samej formy.

Zakres merytoryczny

- stawiajgcy w centrum mieszkancow

- wysoka jakos¢ opisywanych w

- dokumencie dziatan

- zaproponowanie rozwigzan, ktére
realnie zmienig jakos¢ zycia mieszkancow
- bazowanie na lokalnych zasobach

- uwzglednienie interdyscyplinarnych dziatan

- uwzgledniajacy dziatania
- miedzysektorowe
- realny

Sposoéb wypracowania

- bazujacy na wspotpracy i partnerstwie na
wszystkich poziomach

- angazujacy mieszkancéw i dajacych im
poczucie odpowiedzialnosci za zmiany,

- traktujgcy mieszkancow w sposob

- podmiotowy a nie przedmiotowy

]

Forma dokumentu

- jasny, napisany zrozumiatym jezykiem

- dtugofalowy

- uwzgledniajgcy wieloletnie perspektywy i
zmieniajace sie realia

- atrakcyjna i przejrzysta forma, ktéra
zacheca do zapoznania sie z nim

Cechy

- odwazny

- innowacyjny

- przygotowany z dbatoscig o kazdy
szczegot

13



03A Wizja

W odniesieniu do wypracowanej wizji wypracowano kluczowe cele

oraz dziatania, ktore realizacja umozliwi osiggniecie zatozonych celow.

Zapewnienie struktury
zarzgdzania procesem

- Stworzenie katalogu dziatan i
odpowiedzialnosci

- Przygotowanie regulaminu pracy
(okreslenie, kto zarzadza czym)

- Okres$lenie harmonogramu spotkan i
dziatan

- Przygotowanie pisma okélnego

- Stworzenie modelu rozwigzania sytuacji
konfliktowych

- Wytonienie oséb odpowiedzialnych za
kontakty z instytucjami zewnetrznymi,
majacych wptyw na to, co robimy

- Opracowanie systemu informowania siebie
o innych dziataniach, mogacych mie¢ wptyw
na to, co robimy

Zwiekszenie wiedzy nt potrzeb,
problemow, potencjatow

- Wspodtpraca ze ‘sztabem’ specjalistow
- Niekonwencjonalne formy utrzymania
zaangazowania, zainteresowania)

- Zbudzetowanie przedsiewzie¢

- Okreslenie kluczowych tematéw

- Przypisanie odpowiedzialnosci za
realizowane zadania

- Utozenie harmonogramu dziatan

- Analiza danych, ktore juz mamy i
uzupetienie ich o to, czego jeszcze nie
wiemy, a powinnismy

- Spisanie wszystkich dziatan

- Diagnoza obszaréw i potrzeb

- Praca nad infografika, piktogramami

- Zoperacjonalizowanie dziatan (czas, koszt

)

- Zebranie danych (skompilowanie raportu,
danych ilosciowych)

- Duza ilos¢ podgrup, podzespotéw
pracujacych nad politykami
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W odniesieniu do wypracowanej wizji wypracowano kluczowe cele
oraz dziatania, ktére muszg zostac podjete, aby je zrealizowac.

Zbudowanie logicznych struktur
potgczen

- Stworzenie katalogu, hierarchii potrzeb
- Dobdr potencjalnych dziatan

- Okreslenie harmonogramu, kosztow
jednostki realizujgcych

- Stworzenie wskaznikow rezultatu i systemu
ich weryfikaciji

- Identyfikacja sytuacji docelowej

- Zweryfikowanie wykonalnoéci, realnosci
- Kogo to dotyczy, zakres zainteresowan i
odpowiedzialnosci

- Sprawdzenie czy kolejne dziatania sg
zgodne z naszymi zatozeniami

2

Stworzenie kompleksowej i
skutecznej struktury komunikacii

- Wykorzystywanie niekonwencjonalnych
form komunikowania o rewitalizacji i GPR

- Stworzenie spojnej identyfikacji i ikonografii
(piktogram, grafiki, zdjecia)

- Spowodowanie, zeby wszyscy czuli, ze ‘to
nasza wspolna sprawa’

- Zbudowanie dobrego klimatu wsrod
mieszkancow

- Korzystanie z wszystkich dostepnych
kanatow komunikacji plus stworzenie nowych
- Materiaty tylko dla dzielnic, podkreslajace
ich tozsamo$¢ i unikalnos¢

- Zbudowanie catej sieci kontaktow, ktére
beda przekazywac informacje

- Stata obecnos¢ na miejscu dziatan

— Okres$lone terminy spotkan

- ‘mobilny’ punkt w dzielnicach

- ‘okragty stot’ mediow

— pokazanie, ze temat potrafi by¢ atrakcyjny

15



03B Mapa interesariuszy

Na pierwszym etapie prac nad mapg interesariuszy zidentyfikowano
ponad 50 interesariuszy. Zostali oni zaklasyfikowania do 3 podgrup:

-interesariuszy strategicznych (na ktérych projekt wywiera bardzo duzy
wptyw i ktdrzy majg réwnoczesnie bardzo duzy wptyw na projekt)

W grupie tej wskazani zostali m.in. Laboratorium Innowacii
Spotecznych, mieszkancy obszaréw rewitalizowanych, Rady Dzielnic,
Kolegium Prezydenta

- interesariuszy waznych (na ktérych projekt wywiera duzy wptyw i
ktéry majg duzy wptyw na projekt)

W grupie tej wskazani zostali m.in. przedsiebiorcy dziatajacy na
terenach rewitalizowanych i chcgcy na nich inwestowac, biblioteki,
szkoty, spdtdzielnie mieszkaniowe.

- interesariuszy pozostatych (na ktérych projekt wywiera Sredni wptyw
i ktéry nie majg duzego wptywu na projekt)

W grupie tej wskazani zostali m.in. Gdynskie Centrum Organizaciji

Pozarzadowych, mieszkancy obszaréw Gdyni nie objetych programem
rewitalizaciji,

16



03B Mapa interesariuszy

Opracowany katalog nie odzwierciedlat jednak w sposob
wystarczajgcy struktury relacji miedzy interesariuszami.

W zwigzku z tym potraktowano go jedynie jak punkt wyjscia do

pracy nad bardziej kompleksowa mapg interesariuszy, ktora nie tylko
uwzglednia podmioty i ich wage, lecz przede wszystkim takze relacje
miedzy nimi. Dzieki temu obrazujgc sposob zarzadzania nad pracg na
GPR.

Ostatecznie interesariuszy podzielono na tych dziatajgcych na
poziomie ogoélnomiejskim oraz tych podejmujgcych dziatania w
poszczegodlnych dzielnicach.

17



Interesariusze - poziom ogoélnomigjski

Kluczowi interesariusze

dla catego procesu, ktérych dziatania
maja znaczenie strategiczne dla ksztattu
programu oraz jego wdrozeniu

Kluczowi Interesariusze

Labaratorium

Innowaci
Spoteczmych

Kolegium
prezydenta
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Interesariusze operacyjni

¥Wydzial
MOPS Spraw
Spoleczrych

Interesariusze - poziom ogoélnomigjski Straz Misjska

ZKM

BPP FUP 20iZ

Interesariusze operacyjni

Wydzial Wydziat Wydziat
do grupy tej zaklasyfikowano wybrane ] Architektury $mduwislca Kamunikacii
wydziaty Urzedu Miasta oraz wybrane i Budownictwa cl

jednostki budzetowe miasta. Interesariusze
operacyjni maja wktad w poszczegoine
dziatania, jednak w kontekscie programu

gtéwnie realizujg wyznaczone przez 1|'I|'1r :
interesariuszy kluczowych dziatania, a nie dziat
generuja ich sami. H.uttury

Miaruchomosci
i Geodezji

Wydzial
Budynkow




Interesariusze - poziom ogoélnomigjski

Interesariusze
ponaddzielnicowi

to instytucje, ktérych dziatania moga mie¢
wptyw tak na dziatania zawarte w GPR,

jak i sam proces wdrazania rewitalizacji w
odniesieniu do kilku dzielnic. Sg to podmioty
nie zwigzane ze strukturami miejskimi.

Interesariusze ponaddzielnicowi

Lasy Fielegniarki
Parstwowe srodowiskowe
Wojsko Urzad Morski Gazownia
Energa OPEC
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Interesariusze - poziom dzielnicowy

Interesariusze dzielnicow

dla kazdej dzielnicy wskazano grono
interesariuszy. Sposrod nich wskazano
‘Grupy kluczowe dla dzielnicy. Sg to
organizacje, ktére nie tylko sa najbardziej
zaangazowane w proces ksztattowania
programu rewitalizacji, lecz takze sg
posrednikami pomiedzy interesariuszami
kluczowymi dla procesu a pozostatymi
interesariuszami z danej dzielnicy.
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Grupa kluczowa na dzielnicy
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Grupa kluczowa na dzielnicy
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Zgodnie z okreslong strukturg wskaza¢ mozna nastepujgce relacje
pomiedzy interesariuszami w kontekscie pracy nag GPR

Interesariusze ponaddzielnicowi oraz Kluczowi interesariusze w ralacji z
interesariusze operacyjni maja bezposredni dzielnicami kontaktujag sie bezposrednio z
kontakt z interesariuszami kluczowymi grupami kluczowymi na danej dzielnicy

Grupy kluczowe na danej dzielnicy sa
tacznikiem z pozostatymi interesariuszami na
danej dzielnicy
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Mapa interesariuszy

Mapa zweryfikowana i uzupetniona
zostata podczas warsztatow, w ktérych
uczestniczyli przedstawiciele dzielnic
objetych programem rewitalizaciji.

Wypracowana mapa interesariuszy
opracowana zostata z mys$la o GPR,
jednak w znaczacym stopniu moze
takze znalez¢ zastosowanie dla samego
wdrazania dziatan rewitalizacyjnych.
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03C Obszary pracy nad GPR

W ramach warsztatu w szerokim gronie interesariuszy przedstawione
zostaty obszary dziatan, ktore sg niezbedne do przygotowania
Gminnego Programu Rewitalizacji. W konteksScie kazdego obszaru
wskazano poszczegolne aktywnosci.

W pierwszej czesci ¢wiczenia uczestnicy poproszeni zostali

0 uzupetnienie zaproponowanego katalogu aktywnosci. Nastepnie
poproszeni zostali o wskazanie, w realizacje, ktérych obszaréw moga
zaangazowac sie ze wzgledu na posiadane zasoby i doSwiadczenie
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Zidentyfikowane obszary i przypisane do nich aktywnosci

PARTYCYPACJA

Proces budowania tozsamosci

Spacery badawcze

Opracowanie mechanizmu zwrotu info do
0sOb uczestniczacych w procesie

Panel obywatelski

Mieszkancy opiniuja/wybierajg
propozycije rozwigzan

Edukacja

Mieszkancy wypracowuja propozycje
rozwigzan

Wykorzystanie przestrzeni biblioteki -
podstawowa przestrzen publiczna

Zaangazowanie tych, ktérzy nie
wychodzg z domu

Wirtualne spacery

Spotkania w dzielnicach CNP.
deliberatywne

OPIS DZIAtAN
NA OBSZARACH
REWITALIZOWANYCH

Katalog dziatah podmiotéw prywatnych

Katalog dziatan firm komunalnych i
sieciowych

Logiczne powigzanie z dziatan

Wtaczenie harmonogramu
przedsiebiorstw sieciowych /prywatnych

Ustalenie harmonogramu dziatan wg.
kryterium oddziatywania

Ustalenie priorytetow (harmonogramu)

Opisanie dziatah zgodzie z logika:
potrzeba - cel - dziatanie

Operacjonalizacja dzian (jakie, kto, kiedy,

za co?)

Analiza wptywu rewitalizacji danego
obszaru na pozostata czes¢ dzielnicy -
optymalizacja dziatan wg. kryterium skali
oddziatywania
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Zidentyfikowane obszary i przypisane do nich aktywnosci

KOMUNIKACJA

Warsztaty dla rodzicow w szkotach

Jezyk komunikaciji (kiedy/ile informaciji)
dozowanie

Warsztaty dla mtodziezy w szkotach

Grupy sasiedzkie

Komunikacja poprzez kulture (eventy,
happeningi)

Profesjonalny PR zmiany kazdej z
dzielnic/obszaréw

Gablotki w dzielnicach

Wolontariusze (uczniowe SP10, harcerze,
absolwenci)

Narzedzie projektowe typu Redmine

Wykorzystanie galerii w SP 10

Wystawy plenerowe w parku Kilonskim

Zarzadzanie plotka

Kanaty Rad Dzielnic

Okragty stét mediow

Grupy strategiczne zajmujace sie
tematem komunikaciji

Newsletter

Zaangazowanie lideréw

Komunikacja miedzy zaangazowanymi
podmiotami.

Ustalenie harmonogramu dziatan wg.
kryterium oddziatywania

Feedback informacyjny

Narzedzie projektowe typu Redmine

Newsletter do wszystkich
zainteresowanych, mailing

Strona www (zaktadka na stronie Gdyni)

Okreslenie kluczowych graczy w
dzielnicach “tacznikow”

“Ratusz” - state komunikaty

Plakaty, ulotki, Facebook

Zaproszenia na spotkania roznoszone
door to door

Kanaty organizacji pozarzadowych

Lokalne zespoty robocze integrujace
(rady dzielnic, radnych miasta,
organizacje P.S., stowarzyszenia lokalne,
mieszkancow)



Zidentyfikowane obszary i przypisane do nich aktywnosci

KONTAKT Z LOKALNA
SPOLECZNOSCIA

Kontakt poprzez wydarzenia sportowe/
kulturalne

Ankieta “od drzwi do drzwi” spotkania
indywidualne

Klub mieszkancow, wspoélnoty,
spotdzielnie

Wywiadowki
Kontakt przez dziatajagce NGO w terenie

Regularny kontakt z radnymi

Obecnos¢ tematu rewitalizacji na
oddolnych wydarzeniach w dzielnicach

Obecno$¢ na Europejskich Dniach
Sasiada

Rozwdoj wspotpracy z juz istniejacymi
grupami

Mobilny punkt rewitalizacji

Mobilne kawiarenki obywatelskie

State dyzury w dzielnicach

Kontakt poprzez kosciot

Wspdtpraca z instytucjami kultury w
zakresie dostepu do ustug kulturalnych

Stworzenie mechanizmy zachet do
kontaktu

Przez inne grupy np. Kluby seniora i
grupy nieformalne

Biblioteki jako lokalne centra

Lokalni animatorzy

Kontakt z organizacjami pozarzadowymi

Street workerzy / pracownicy socjalni

Spotdzielnie mieszkaniowe

Rady rodzicow

Kontakt poprzez spoteczno$¢ szkolna

Uczestnicy programu “Szkota otwarta

Festyny rodzinne

Grupy nieformalne

Dyzury prezydenckie

Przez wypracowanie wspotpracy
z prywatnymi administratorami,
przedsiebiorcami
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Zidentyfikowane obszary i przypisane do nich aktywnosSci

DIAGNOZA OBSZAROW
REWITALIZACJI | POTRZEB

Ostateczny wybor dziatan

Diagnoza problemow na terytoriach

Diagnoza mozliwosci finansowania
dziatan

Diagnoza historyczna

Diagnoza zasobdw na terytoriach

Diagnoza przestrzenna

Diagnoza lokalnych mikro spotecznos$ci

iagnoza istniejacych dziatan spotecznych

Zebranie istniejacych danych metod

Diagnoza infrastruktury

Diagnoza kulturalna

Diagnoza zasobéw lokalnych (bloki
socjalne itd.)

Diagnoza spoteczna

Diagnoza gospodarcza

Diagnoza edukacyjna

WYCENA DZIALAN,
ZRODt A FINANSOWANIA,
HARMONOGRAM

Wyceny wskaznikowe

Budzet miasta

Opracowanie koncepciji + szacowanie
kosztow

Zbudowanie “szlaku” budzutowego GPR
w istniejacych budzetach

Podziat dziatan pod katem zrédet
finansowania

Opracowanie projektow
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Zidentyfikowane obszary i przypisane do nich aktywnosSci

MONITOROWANIE GPR |
ZMIAN

Mechanizm zmian w GPR

Stworzenie mechanizméw analizy danych
i wyciagania wnioskow

Okreslenie zestawu wskaznikow do
mierzenia zmian

Stworzenie narzedzia do agregowania
danych

POLACZENIE GPR
Z DOKUMENTAMI
STRATEGICZNYMI MIASTA

Spis wszystkich dokumentow, ktére moga
by¢ strategiczne

Analiza dokumentéw strategicznych

Uruchomienie procedury zmian w
istniejacych dokumentach

WIJA OBSZAROW PO
REWITALIZACJI

Moja dzielnica w roku 2026

Przetozenie wizji na cele i dziatania

Weryfikacja wizji (ogélny konsensuns)

Wizje czastokwe (czas / terytorium)
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04 Rewitalizacja

04A Wizja rewitalizacii
04B Wartosci
04C Obszary i cele strategiczne

04D Analiza SWOT
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04 Rewitalizacja

Praca nad tym, w jaki spos6b powinna wygladac rewitalizacja
rozpoczeta zostata od doprecyzowania tego, co Kryje sie za pojeciem
‘rewitalizacja’.

Jako punkt wyjscia przyjeto definicje z Ustawy o rewitalizacji z dnia 9
pazdziernika 2015 r.

W pracy nad okresleniem tego, jak pojecie to jest rozumiane
wykorzystano metodologie Lego Serious Play.

Rewitalizacja to ,proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego
obszaréw zdegradowanych, prowadzony w spos6b kompleksowy,
poprzez zintegrowane dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci,
przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone
przez interesariuszy rewitalizacji na podstawie gminnego programu
rewitalizacji”
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Wskazane elementy sprowadzi¢ mozna do nastepujgcych obszaréw:

NLZ

i

Dziatania:

partycypacja, komunikacja, analiza,

poznanie lokalnej unikatowosci, sieciowanie,

wyjécie poza schematy

Trudnosci

wymaga konsekwencji, wytrwatosci i uporu

Wspotudziat:

zaangazowanie wielu grup, wspotpraca
miedzywydziatowa i miedzyinstytucjonalna,
wykorzystanie potencjatu mieszkancow,
wspotpraca z réznymi grupami spotecznymi

Cechy:

wielowymiarowo$¢, interaktywnos¢, dziatanie
w oparciu o wizje, ciagte uczenie sie,
bazowanie na instniejgcym potencjale

Efekty:

zaangazowanie wielu grup, wspdipraca
miedzywydziatowa i miedzyinstytucjonalna,
wykorzystanie potencjatu mieszkancow,
wspotpraca z réznymi grupami spotecznymi

®

Wartosci:

wspolna idea, szacunek, troska, wspdlnota,
samodzielnos¢

Wskazanie niniejszych
elementéw pozwolito
uczestnikom lepiej zrozumiec,
jakie sg elementy sktadowe
rewitalizacji i rownoczesnie
doprecyzowac obowigzujaca
definicje.
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O04A Wizja rewitalizacji

W pracy nad wizjg rewitalizacji wykorzystano te same narzedzia,
ktérych uzyto przy pracy nad wizjg GPR.

W efekcie prac grupy warsztatowe opracowaty dwie wizje:

“Mieszkancy osiggneli samodzielnosé i nowg jakos¢ zycia poprzez
aktywne wspétdziatanie przy tworzeniu przyjaznej i bezpiecznej
przestrzeni w obszarach rewitalizowanych”

“W wyniku rewitalizacji gdynskie dzielnice zmienity si¢ w miejsca,
z ktérych mieszkancy sg dumni — biorg wspétodpowiedzialnosé
za zmiany w otoczeniu i w swoim zyciu”

Wizje te stanowity punkt wyj$cia do opracowania ostatecznej wizji
rewitalizacji. Z kazdej koncepcji wyrdzniono kluczowe aspekty:

- potozenie nacisku na mieszkancow

- precyzyjne okreSlenie obszaru

- samodzielnos¢

- duma lokalna

- przestrzen publiczna

- wspotodpowiedzialnose
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O04A Wizja rewitalizacji

W efekcie ich przeanalizowania wypracowano nastepujaca wizje:

“Nowa jakos$é¢ zycia mieszkancow obszaréw
rewitalizowanych”

W pracy nad ostateczng wizjg przyjeto, ze powinna on spetniac
nastepujace Kryteria:

- by¢ tatwa do zapamietania

- mie€ unikalny charakter

- nie pozostawiac zbyt duzego pola do interpretacii

- by¢ ambitna

- musi by¢ powigzana z wartosciami
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04B Wartosci

Okreslenie wartosci kluczowych dla procesu ma znaczenie zarbwno Jako kluczowe dla procesu rewitalizacji uznano nastepujgce wartosci:
w kontekécie wizji - ktorej fundament stanowia, jak rowniez celow - innowacyjnos¢

strategicznych - nalezy zatozyC, ze w kazdy z nich sg one domysinie - wigczenie, inkluzywnosc¢

wpisane. - zrbwnowazonosc

- lokalny kontekst

- wspotdziatanie

- aktywnos¢

- wspotodpowiedzialnose

- bezpieczenstwo

- duma lokalna

- zindywidualizowne podejscie
- realnosc i trwatosc

- holistyczne podejscie

- wykorzystywanie potencjatu
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04C Obszary i cele strategiczne

W oparciu 0 wizje wskazano kluczowe obszary dziatah oraz cele
strategiczne. Do okreslonych w gronie kluczowych interesariuszy
celow strategicznych dodano cele szczegotowe wypracowane przez
szersze grono interesariuszy.
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Przestrzen

Cele strategiczne

Podniesienie jakosci i
dostepnosci przestrzeni
publicznej

Poprawa warunkow
mieszkaniowych

Dostep o podstawowe]
infrastruktury miejskiej wtasciwej

Cele szczegotowe

Poprawa infrastruktury
technicznej

Zapewnienie dostepu do
podstawowej infrastruktury
miejskiej wiasciwej dla danego
obszaru

Wzrost liczby budynkéw
podtaczonych do sieci
kanalizacji

Poprawa infrastruktury
technicznej na osiedlu

Wzrost $wiadomoséci na temat
wartosci wspolnej przestrzeni
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Aktywizacja

Cele strategiczne

Zapewnienie dostepnosci do
ustug publicznych

Wyréwnywanie szans w dostepie
do edukacji, kultury, sportu i
aktywnosci spotecznej

Zmniejszenie liczby os6b
zaleznych od pomocy
spotecznej o te, ktére sg
w stanie funkcjonowac
samodzielnie

Cele szczegotowe

Zmniejszenie liczby osob
zaleznych od pomocy
spoteczne;

Zmniejszenie liczby
mieszkancow
substandardowych

Zmniejszenie liczby osob
korzystajgcych z pomocy
spotecznej o te, ktére sg
w stanie funkcjonowac
samodzielnie

Zmniejszenie liczby osob
korzystajgcych z pomocy
spoteczne;

Wyréwnywanie szans
mieszkancow obszarow w
dostepie do edukacji, kultury,
sportu i aktywnosci spotecznych

Zmniejszenie odsetka osob
wymagajgcych statego wsparcia
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Spotecznosce

obywatelska

Cele strategiczne

Stworzenie warunkow
umozliwiajacych aktywnos¢
obywatelskg

Stworzenie warunkow
umozliwiajgcych integracje

Zwiekszenie inicjatyw
mieszkancow na rzecz dzielnicy
i spotecznosci lokalnej

Cele szczegotowe

Zwiekszenie liczba miejsc
do wspdlnego spedzania
owocnego czasu

Stworzenie 6 miejsc integracii
spotecznej, umozliwiajgcych
aktywnosc kulturalng,
rekreacyjng i sportowg

Zwiekszenie odsetka osob
biorgcych udziat w zyciu
wspdlnoty (np. frekwencja
w wyborach do Rad
Dzielnic, liczba organizacii
pozarzadowych, udziat w
Budzecie Obywatelskim

Zwiekszenie aktywnosci/udziatu
mieszkahcow w wydarzeniach,
imprezach organizowanych w
poszczegolnych dzielnicach

Wzrost samoorganizaciji

mieszkancow w
rewitalizowanych dzielnicach
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Ekonomiczno

- gospodarcze

Cele strategiczne

Wzmocnienie rozwoju
gospodarczego reitalizowanych
dzielnic w oparciu o ich
potencjat

Zwiekszenie atrakcyjnosci dla
inwestorow i przedsiebiorcow
(przygotowanie propozyciji
wartosci)

Cele szczegotowe

Zmiana opinii 0 dzielnicach,
zwiekszenie odsetka dobrze
oceniajgcych poziom
bezpieczenstwa
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Srodowisko

Cele strategiczne

Wyeliminowanie zjawisk
zagrazajgcych srodowisku
naturalnemu

Cele szczegotowe

Zwiekszenie Swiadomosci
ekologicznej poprzez dbatos¢ o
najblizsze srodowisko naturalne
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Cele i aktywnosci wskazane
dla poszczegdlnych dzielnic objetych
programem rewitalizacji

Czes¢ z celdw wskazanych w trakcie warsztatéw ze wzgledu na swoj
poziom szczegotowosci zaklasyfikowane zostaty jako aktywnosci.
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Ul. Zamenhoffa/Opata Hackiego

Cele

- Poprawa warunkow mieszkaniowych poprzez aranzacje wnetrz,
poprawe efektywnosci energetycznej

- Zapewnienie wsparcia edukacyjnego w celu wyréwnywania szans —
edukacja formalna i nieformalna

Aktywnosci

- Zapewnienie odwodnienia dzielnicy wraz z budowag ciggow
komunikacyjnych

- Stworzenie osrodka kultury w Bibliotece Miejsckiej Filia 12

- Wspdtpraca z ZSO w zakresie dostepu do terenéw rekreacyjno-
sportowych

- Edukacja do kultury we wspotpracy z miejskimi instytucjami kultury
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Oksywie

Cele Aktywnosci

- Wykorzystanie potencjatu turystycznego - Dom integracyjny

- Partnerstwa prywatno-publiczne -> dla mieszkancow infrastruktura - Skrzyzowanie Dickmana/Dabka

- Stworzenie narzedzi przeciw kumulacji mieszkalnictwa socjalnego i - Integracja Wojsko — Cywilni

mechanizmoéw wychodzenia z nich - Zwiekszenie dostepu do bulwaru

- Zintegrowanie Oksywia Dolnego i Oksywia Gérnego - Potencjat lasow jako terendw rekreacyjnych

- Dostepnos$¢ komunikacyjna
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Witomino

Cele

- Zniesienie podziatu na Witomino Chwarznienska — Rolnicza
- Nawigzanie wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi w celu
stworzenia atrakcyjnej oferty kulturalnej i sportowej

Aktywnosci

- Edukacja obywatelska skierowana do ludzi czynnych zawodowo

- Lokalne centrum — miejsce spotkan, oferta kulturalna dla
poszczegolnych grup, nowe wieksze miejsce dla biblioteki, stworzenie
‘trzeciego miejsca’ — poza pracag, szkotg i domem

- Partner: wojsko, lasy panstwowe
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Meksyk

Cele

- Odnalezienie tozsamosci miejsca

Aktywnosci

- Realizacja infrastruktury drogowe;j

- Likwidacja dzikich wysypisk

- Zagospodarowanie terenu przy dworcu SKM
- Stworzenie miejsca spotkan (np. park)

- Skablowanie linii energetycznych
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Babie Doty

Cele

- Integracja spotecznosci mieszkajacej na osiedlu i na ul. Rybakow

- Proba aktywizacji spotecznej poprzez wspdlng prace na rzecz ulicy/

dzielnicy

Aktywnosci

Infrastruktura

- Podtgczenie sieci wodociggowej

- Podtgczenie sieci kanalizacyjne;

- Dokonczenie utwardzania ul. Rybakdéw

- Rekultywacja (usuniecie $mieci, uporzadkowanie drzewostanu) na
skarpie

- Zagospodarowanie terenéw zielonych np. polanki (plac zabaw,
skwerek, miejsce spotkan, boisko)

Spotecznost

- Diagnoza i praca nad poprawg negatywnych zjawisk spotecznych
(alkoholizm, bezrobocie, przemoc), wprowadzenie nowych wzoréw

zyciowych

- Wyrdznienie potencjatu ludzkiego, rdzennej spotecznosci, budowa
lokalnej dumy i tozsamosci
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Pekin

Cele

- Znalezienie pomystu na teren

Aktywnosci

- Uregulowanie spraw wtasnosSciowych

- Uporzadkowanie terenu ze Smieci

- Uzbrojenie terenu

- Poprawa Infrastruktury

- Aktywizacja mieszkancow wokot konkretnego tematu — palgce
problemy
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04D Analiza SWOT

Analiza SWOT przygotowana w trakcie warsztatéw odnosita sie do
planowanych dziatan rewitalizacyjnych. Wskazniki opracowane zostaty
w trakcie warsztatow w interdyscyplinarnym zespole.

Analize SWOT przeprowadzono takze w odniesieniu do
poszczegolnych dzielnic, podkreslajac tym samym unikatowy
charakter kazdego z obszaréw.

Wskazane elementy dla kazdej dzielnicy zaprezentowane sg na
grafikach.
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Analiza SWOT przygotowana w odniesieniu do perspektywy ogdlnomiejskie;

Wséréd mocnych stron

wskazano przede wszystkim:

wspotprace

sposob zarzadzania procesem i
podejscie do niego

zaangazowanie i stabilno$¢ wtadz miasta

Jako stabe strony wskazano:

ograniczenia finansowe

komunikacje wewnetrzng

niepetna diagnoze

Wsréd szans wymieniono z
kolei:

mozliwo$¢ pozyskania finansowania ze
srodkow Unii Europejskiej

pozytywna zmiana postrzegania dziatan
rewitalizacyjnych przez mieszkancow

pozytywne postrzeganie tematu

Kluczowe zagrozenia to z
kolei m.in.:

niski poziom partycypaciji

trudnosci formalne

czas

konflikty interesow
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Meksyk

- obowigzujacy Miejscowy Flan
Zagospodarowania
Przestrzennego

- inwestycje w otoczeniu (PKP)

- Uzbrojenie terenu

- jednorodny przestrzennie
teren

- czeSC dziatek jest gminna

- obszar Zrownowazony
spotecznie

Mocne Strony

- ptytka diagnoza

- brak finansowania unijnego

- peryferyjnosc na mapie
Chylonii

- mata liczba partnerow

- diugi okres do uzyskania
widocznych efektow
(inwestycje twarde)

Auons aqels

- NOSN0SE tematu Meksyku
w miescie (ma symboliczne
Znaczenie)

- stopien zaangazowania
mieszkancow i
przedsiebiorcow

- duzy niezabudowany teren
w srodku osiedla

- kontynuacja zaangaZowania,
ktore pojawito sie na etapie
wyzZnaczania obszaru

Szanse

- brak wspolpracy ze strony
wiascicieli nieruchomosci

- nieokreslony los petli
autobusowe,]

- Uwarunkowania
geotechniczne (deszczowka)

- Niepewnosé priorytetow
Lenergii”

eluazolbez




Mocne Strony

Szanse

Oksywie

£2

)

- 2 placowki wsparcia dziennego - brak koalicji E

- dobrze zdiagnozowany teren - wojsko (centralne) o

- biblioteka - pdseparowane wyspy g

- poczucie, Ze jest tu wszystko - brak ustug 3

- ZroZnicowanie miejsca w najtrudniejszych miejscach <
- tozsamosc

N

@

o

- powstanie Koalicja - nie uda sie zlikwidowac gett r-r«ﬁl-

- potencjat turystyczny mieszkaniowych 3

- inwestycje - komunikacja drogowa W




Mocne Strony

Szanse

Pekin

- Iokalizacja

- prezna dzielnica

- dziatania SP nr 29

- miejski plan zagospodarowania

- brak lokalnych liderow

- trudna sytuacja wiasnosciowa

- brak infrastruktury technicznej

- brak checi zmiany ze strony
mieszkancow

Auons aqels

- prowadzenie procesu
rewitalizacji

- naptyw nowych
mieszkarncow

- uregulowanie sytuac]i
whasnosciowe;

- brak wizji co do przyszilosci
obszaru

- staba diagnoza terenu

- nagromadzenie problemow
spofecznych

- struktura terenu

- manipulacja dla celow
politycznych

- brak srodkow unijnych

- konflikt interesow (wiasciciele -
mieszkancy)

- ograniczone Srodki finansowe

eluazolbez




Mocne Strony

Szanse

Witomino

- dobre potoZzenie
I skomunikowanie

- placowki edukacyjne

- infrastruktura

- las w poblizu

- preZnie dziatajaca Rada
Dzielnicy

- dobrze zdiagnozowane
potrzeby

- niewykorzystanie potencjatu
obiektéw sportowych

- staba wspdtpraca z partnerami

- niewtasciwa praca stuzb
mundurowych

- brak lokalnego centrum
kulturalnego

- korki

- duzy odsetek mieszkancow
korzystajgcych z pomocy
spoteczne|

- niedostosowana infrastruktura do
potrzeb

Auonsg aqels

- atrakcyjne spedzanie czasu

- dostosowanie infrastruktury
do potrzeb

- Zmniejszenie odsetka
mieszkarncow korzystajacych
Z pomocy spotecznej

- spadek przedsiebiorczosci
i wzrost bezpieczenstwa

- zwiekszenie aktywnosci
mieszkancow

- brak srodkow lub ich
niewystarczajaca ilosc

- negowanie procesu
rewitalizacji przez partnerow

- biernosé lub nadmierna
aktywnos¢ mieszkaricow

eluazolbez




Mocne Strony

Szanse

ul. Zamenhoffa / ul. Opata Hackiego

@
]
o
0]
@
- dobra praktyka - formalnosci a
- liderzy ,3:
- miode pokolenie
- koalicja
M
@
o
- Zmiany w polityce - 0zZas H-
- chodniki, termomodernizacja - trudnosci formalne 3
ulic - frustracje o
- 5gsiedzi - zdominowany dialog
- Centreum Aktywnosci - brak pozytywnego przyjecia
Mieszkanca Zmian




Mocne Strony

Szanse

Babie Doty

- lokalni partnerzy

- unikatowa lokalizacja

- wiemy czego potrzeba
(dobra diagnoza)

- finanse
- mentalnosé, istniejace
podziaty

- bardzo znaczna, konieczna

ilos¢ wprowadzonych
podstawowych zmian

Auons aqels

- Mmocno Zzogniskowane
podniesienie jakosci
Zycia w obszarze
rewitalizacji i catej
dzielnicy

- wprowadzenie nowych
funkcji (turystyka, handel,
ustugi, samozatrudnienie)

- integracja spofecznosci
lokalnej - mieszkancow
blokow i ul. Rybakow

- wydiuzony czas

- brak checi wspotpracy
Ze strony
mieszkancow

- brak dojrzate] postawy
obywatelskiej do
wprowadzanych zmian

eluazolbez







05 Mapa wptywow

W zwiagzku z liczbg dziatah niezbednych do opracowania Gminnego
Programu Rewitalizacji zaproponowane zostato narzedzie pozwalajgce
z jednej strony usystematyzowac juz posiadane informacje z drugiej
zidentyfikowa¢ obszary, wymagajace pogtebienia.

W trakcie warsztatow jako punkt wyjsciowy zaproponowano klasyczng
forme narzedzia ‘mapy wptywow’ opierajacego sie na okresleniu
nastepujacych elementow:

Cel - okresSlajacy stan pozadany dla danego projektu
Aktorzy - okreslajgcy wszystkich interesariuszy powigzanych z danym
celem - zarobwno tych, ktérzy sg odbiorcami dziatan, jak rowniez tych,

ktorych udziat jest niezbedny w realizacji danego celu

Wptyw - okresSlenie tego, w jak sposdb chcemy wptynac na
zachowania aktorow oraz jakie zachowania chcemy umozliwic.

Dziatania, jakie umozliwig wywarcie pozgadanego wptywu
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Zaproponowane narzedzie zostato zweryfikowane i przetestowanie
wspolnie z kluczowymi interesariuszami. Dzieki temu zostaty
wprowadzone modyfikacje, ktére pozwolg na jego efektywniejsze
zastosowanie.

W opracowanym ksztatcie opiera sie ono na nastepujgcych
elementach:

Potrzeby - okreslenie zidentyfikowanych potrzeb mieszkancow w
oparciu o ktére zidentyfikowano cel

Cel - odnoszacy sie do jednego ze wskazanych celow
strategicznych

Aktorzy - podjeto decyzje, aby przy wykorzystaniu narzedzia jako
aktorow uwzglednia¢ jedynie poszczegdlne grupy mieszkancow

Whptyw - okreSlenie tego, w jak sposob chcemy wptynac na
zachowania aktorow oraz jakie zachowania chcemy umozliwic.

Dziatania dla wszystkich grup - wyrdzniono katalog dziatan, ktére
nie tylko swoim zakresem, lecz takze wdrozeniem bedg takie same
dla kilku grup

Specyficzne dziatania dla danej grupy - dziatania, ktére
realizowane sg jedynie w odniesieniu do wybranych grup

65






06 Schemat prac nad poszczegdolnymi obszarami

06A Ogdlny schemat pracy warsztatowej nad wybranym zagadnieniem

06B Zastosowanie schematu dla obszaru ‘Komunikacja’
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06 Schemat prac nad poszczegolnymi
obszaram

W zwigzku z faktem, ze jako jedng ze stabych stron w analizie SWOT
wskazano komunikacje. Temat ten uwzgledniony zostat w trakcie
warsztatow.

Sam warsztat zaplanowany zostat wedtug schematu, ktéry moze by¢
przenoszony na inne obszary tematyczne podejmowane w ramach
programu rewitalizaciji.
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06A Ogolny schemat pracy warsztatowej nad
wybranym zagadnieniem

| czesé - realizowana w gronie kluczowych interesariuszy

A. doprecyzowanie zakresu aktywnosci wpisujgcych sie w dany
obszar tematyczny

B. zidentyfikowanie interesariuszy, ktoérzy obecnie sg aktywni w danym
obszarze

C. zidentyfikowanie interesariuszy, ktérych udziat w kontekécie danego
zagadnienia jest oczekiwany

D. okreSlenie zadan, jakie wpisujg sie w dane zagadnienie
E. przypisanie zadanh do interesariuszy

F. okreslenie dobrych praktyk w kontekscie kazdej ze wskazanych
aktywnosci

Il czesé¢ - realizowana w szerszym gronie interesariuszy

A. okreslenie motywaciji reprezentowanej organizaciji do realizacji
dziatah z danego obszaru

B. ideacja - wypracowanie sposobow realizacji danego dziatania

C. wybor sposrod wypracowanych dziatan tych, ktére sg mozliwe do
wdrozenia, realizujg cel i majg znamiona innowacyjnosci

D. wskazanie przez interesariuszy, jakie elementy ich specyfiki
wspierajg proces wdrozenia danej aktywnosci

E. wskazanie przez interesariuszy, jakie elementy ich specyfiki
utrudniajg proces wdrozenia danej aktywnosci
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06B Zastosowanie schematu dla obszaru ‘Komunikacja

|A doprecyzowanie zakresu aktywnosci

W odniesieniu do tematu komunikacji ustalono, ze na obszar ten sktadajg
sie dwa elementy:

- wewnetrzna komunikacja miedzy interesariuszami

- komunikacja pomiedzy interesariuszami a mieszkancami
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IB interesariusze uczestniczacy aktualnie w procesie

Wskazano nastepujacych interesariuszy angazujacych sie aktualnie w
zagadnienia zwigzane z komunikowaniem o procesie rewitalizaciji:

Laboratorium Innowacji Spotecznych

lokalne media

Prezydent

Fundacja Kreatywni

Radni Dzielnic

Radni Miasta

Wydziat Komunikaciji i relacji z Urzedem Miasta
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IC interesariusze, ktérzy powinni zosta¢ zaangazowani
w dziatania

WSsSréd interesariuszy, ktorzy powinni by¢ uwzglednieni wymieniono:

Centrum Aktywnosci Seniora

Akademia Marynarki Wojennej

Organizacje pozarzadowe (m.in.. Vitawa, Swiattowcy)
MOPS/DOPS

Biblioteki

Szkoty

Parafie

Lokalni Liderzy
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ID kluczowe dziatania

Wskazano nastepujgce kluczowe dla komunikaciji dziatania:

1. Informowanie pracownikdw danej instytucji o tym, co dzieje sie
w ramach rewitalizaciji

2. Przekazywanie oficjalnych komunikatow na temat rewitalizacji
mieszkancom

. Przygotowywanie oficjalnych komunikatow

. Autoryzowanie informaciji

. Wygtaszanie nieformalnych komunikatow
. Odpowiadanie na nieformalne komunikaty
. Wytapywanie nieformalnych komunikatoéw
. Odpowiadanie na pytania

9. Przekazywanie pytan do innych instytucji
10. Przygotowywanie odpowiedzi na pytania
11.Konsultowanie dokumentéw
12.Prezentowanie oficjalnych dokumentow

0 NO O~ W
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Wymienione dziatania zostaty usystematyzowane. W oparciu o nie
przygotowano nastepujgce zestawienie podstawowych aktywnosci:

Komunikacja pomiedzy
interesariuszami

Informowanie pracownikéw wewnatrz
organizacji

Konsultowane dokumentow
Prezentowanie oficjalnych dokumentéw

Komunikacja miedzy
interesariuszami a
mieszkancami

Generowanie oficjalnych komunikatéw
Przekazywanie oficjalnych komunikatéw
mieszkancom

Wytapywanie nieformalnych komunikatéw
(iich wzmacnianie jesli odnosza sie do
wartoéciowych elementéw)
Odpowiadanie na pytania mieszkancow

Odpowiadanie na nieformalne komunikaty

Autoryzacja informaciji

Poszczegodlne zadania do kategorii Komunikacja pomiedzy
interesariuszami lub Komunikacja miedzy interesariuszami a
mieszkancami przypisane zostaty umownie. Wiele ze wskazanych
aktywnosci odnosi sie bowiem do dwoch typow dziatah np. sprawne
odpowiadanie na pytania mieszkancow mozliwe jest wytacznie,

jesli sprawnie przebiegata bedzie komunikacja wewnetrzna miedzy
interesariuszami, a w konsekwencji bedzie mozliwe szybkie pozyskanie
informacji niezbednych do opracowania odpowiedzi.
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IE Przypisanie dziatan do

interesariuszy

Komunikacja pomiedzy interesariuszami

Informowanie

Konsultowane

Prezentowanie

Generowanie

pracownikéw | dokumentow oficjalnych oficjalnych
wewnatrz dokumentow komunikatow
organizacii

Laboratorium Innowacji Spotecznych | x X X X

lokalne media

Prezydent X X X X

Fundacja Kreatywni

Radni Dzielnic X X

Radni Miasta X X

Wydziat Komunikaciji i relacji z X

Urzedem Miasta

Centrum Aktywnosci Seniora

Akademia Marynarki Wojennej

Organizacje pozarzadowe (m.in..

Vitawa, Swiattowcy)

MOPS/DOPS X

Biblioteki X

Szkoty

Parafie

Lokalni Liderzy




Komunikacja miedzy interesariuszami a mieszkancami

Przekazywanie |Wytapywanie Odpowiadanie | Odpowiadanie Autoryzacja
oficjalnych nieformalnych na pytania na nieformalne | informaciji
komunikatow komunikatow (i | mieszkancow | komunikaty
mieszkancom ich wzmacnianie
jesli odnoszg
sie do
wartosciowych
elementéw)
Laboratorium Innowacji Spotecznych | x X X X X
lokalne media X
Prezydent X X
Fundacja Kreatywni X X X
Radni Dzielnic X X X
Radni Miasta X X X
Wydziat Komunikaciji i relacji z X X X
Urzedem Miasta
Centrum Aktywnosci Seniora X X
Akademia Marynarki Wojennej X X
Organizacje pozarzadowe (m.in.. X X
Vitawa, Swiattowcy)
MOPS/DOPS X X
Biblioteki X X
Szkoty X X
Parafie X X
Lokalni Liderzy X




IF dobre praktyki przy realizacji dziatan

W odniesieniu do wybranych aktywnosci okreslono w jaki sposob
powinny by¢ realizowane.
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Informowanie pracownikéw
wewnatrz organizacji

- dedykowane spotkania wewnatrz wydziatu
ds. rewitalizacji

- przesytanie raz w tygodniu informacji: co
sie zadziato, co jest planowane

- przesytanie po spotkaniu zespotu protokotu
- przygotowywanie krotki sprawozdan z prac
- notatka dotyczaca spotkania -
skonstruowana w ten sposoéb, ze moze

by¢ przestana innym w charakterze
informacyjnym

Generowanie oficjalnych
komunikatow

- autoryzacja tekstow przez Prezydenta
wykorzystywanie logotypu OdNowa i UE

- akceptacja materiatow graficznych przez
Biuro Prasowe

- komunikaty przygotowywane min. raz na
dwa tygodnie

Przekazywanie oficjalnych
komunikatow mieszkancom

- przygotowanie harmonogramu informaciji,
ktore beda ukazywaty sie w Ratuszu (raz na
miesiac)

- komunikaty pojawiajace sie regularnie na
stronie i Facebooku

- dostarczenie partnerom plakatoéw i ulotek
na minimum tydzien przed spotkaniem

- przekazywanie wszystkich komunikatow

i materiatow graficznych partnerom na
minimum tydzien przed wydarzeniem

- dotaczanie do kazdego komunikatu zdjecia
lub grafiki

- odpowiednie ologotypowanie kazdego
komunikatu (logo Gdyni, LIS, UE)

- regularna wysytka newsletteréw (raz na
tydzien/dwa tygodnie)

- publikowanie maksymalnie tydzien po
spotkaniu relacji i zdje¢ z wydarzenia
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Autoryzacja informaciji

Odpowiadanie na nieformalne
komunikaty

- uzaleznione od formy komunikatu: mail lub
oficjalne stanowisko

Odpowiadanie na pytania
mieszkancow

- udzielanie odpowiedzi mailowej w
przeciggu 48 godzin

- odpowiedzi udziela instytucja, do ktérej
wptyneto pytanie

- instytucja gromadzi od innych informacje
niezbedne do przygotowania odpowiedzi

- w zaleznoéci od pytania wykorzystanie
jednej z form: pismo podpisane przez
prezydenta, mail, oficjalny komunikat, pismo
od wydziatu upowaznionego do wyjasnien

Konsultowane dokumentow

- wykorzystanie oficjalnych kanatéw instytucji
- przestanie z odpowiednim

- wyprzedzeniem informacji do pomiotow, -
ktore maja konsultowa¢ dokument

- precyzyjne okreslenie dnia, do kiedy mozna
konsultowa¢ dokument
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Prezentowanie oficjalnych
dokumentow

- strona internetowa

- wytozenie w infoboxie, Laboratorium
Innowacji Spotecznych materiatéw

- prezentowanie podczas konferencji i
spotkan

Wytapywanie nieformalnych
komunikatow (i ich
wzmachnianie jesli odnosza sie
do wartosciowych elementdéw)

- promowanie ich przez Facebooka

- otrzymywanie informacji od partneréw,
ktorzy zauwazyli dany komunikat

- monitoring prasy, mediow
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lIA motywacja interesariuszy

Okreslenie motywaciji reprezentowanej organizaciji do realizacji dziatan
zwigzanych z komunikacja

W trakcie warsztatéw interesariusze, wskazani jako istotni przy
dziataniach zwigzanych z komunikowaniem o rewitalizacji, jako swojg
motywacije do podejmowania dziatan wskazywali m.in.:

81



lIA motywacja interesariuszy

Che¢ budowania spoteczenstwa partycypacyjnego

- che¢ edukowania mieszkancow

- wiara, ze bez udziatu mieszkancow rewitalizacja nie ma szansy na
powodzenie

- budowe i faktyczne wzmocnienie spotecznosci lokalne;

- zapewnienie transparentnoSci procesu

- edukowanie mieszkancow z terendw nie objetych rewitalizacja, jak
- mozna zmieniaC swoje najblizsze otoczenie

Zmiana postrzegania organizacji organizacji
- chet bycia postrzeganym jako centrum informacii

Zaangazowanie w caly proces rewitalizacji

- chet bycia czescig procesu rewitalizacji

- chec wptywu na wprowadzane zmiany

- che¢ poznania realnych potrzeb mieszkancow

- uzyskiwanie informacji zwrotnej na temat realizowanych dziatan
- uwiarygodnienie dziatan

Wptywanie na og6lng swiadomosé na temat procesu rewitalizacji
- wyjasnianie nieprawdziwych informacji - ‘gaszenie pozarow’

Dziatania wizerunkowe

- mozliwos¢ pochwalenia sie procesem
- budownie wizerunku miasta
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lIB ideacja rozwigzan

W sumie w trakcie warsztatow dzieki wykorzystaniu technik
kreatywnych wypracowanych zostato ponad 100 pomystow, w jaki
Ssposdb mozna komunikowac o rewitalizacji, m.in.:

- newslettery lokalne

- kawiarenka o rewitalizacii

- spotkania w bibliotekach

- pikniki sgsiedzkie

- spacery, ktoérych tematem przewodnim jest rewitalizacja
- komunikaty kosciotach

- lekcje o rewitalizacji

- grywalizacja miedzydzielnicowa

- gra o rewitalizacji

- ‘zywa biblioteka dzielnicowa

- portrety mieszkancow — wystawa

- dyzury radnych dzielnicy

- gadzety promujgce rewitalizacje

- regularne spotkania otwarte

- punkt konsultacyjny czynny np. raz w tygodniu

- programy edukacyjne dla kazdego poziomu szkot
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[1IC wybor pomystow

Wybor sposrdd wypracowanych dziatan tych, ktére sg mozliwe do
wdrozenia, realizujg cel i majg znamiona innowacyjnosci

W trakcie warsztatu wyboru dokonano w oparciu o nastepujgce
kryteria:

innowacyjnosc¢

mozliwos¢ wdrozenia przy posiadanych zasobach (patrzac z
perspektywy ogdlnomiejskiej)

Wsrod wybranych pomystow znalazty sie m.in.:

- wizyty u mieszkancow (bezposrednie spotkania)
- festyny sagsiedzkie

- happeningi

- gra o rewitalizacji

- programy edukacyjne



[ID wskazanie przez
interesariuszy, jakie
elementy ich specyfiki
wspierajg proces

wdrozenia danej

Nazwa organizaciji

Atuty

Fundacja Zmian Spotecznych
Kreatywni

Wieksza liczba spotkan, relacje

Laboratorium Innowacji Spotecznych

Nastawienie na dialog, duza liczba partnerdw, ‘Swiezos¢
spojrzenia’

MOPS Sie¢ koalicjantéw, zasdb pracownikow

Swiattowcy Bliskos¢ z mieszkancami, rozwinieta sie¢ lokalnych
sgsiadow, mamy juz odbre praktyki

Rada Miasta Kontakt z mieszkancami, informacje podawane do
ratusza — rezolucje, szybki dostep do informacji z
wydziatdw, zaangazowani radni = dobra koalicja
informatorzy

PWD Oksywie Znajomos¢ srodowiska, relacje, zbudowana sie¢
kontaktow

Biblioteka Znajomos$¢ srodowiska, miejsce spotkan, zaufanie

odbiorcow, sie¢ filii
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lIE wskazanie przez
interesariuszy, jakie
elementy ich specyfiki
utrudniajg proces
wdrozenia danej

aktywnosci

Nazwa organizaciji

Przeszkody

Fundacja Zmian Spotecznych
Kreatywni

Dynamika — za duzo komunikatéw, ciezko wybrac,
ktore sg najwazniejsze i ktére nalezy przekazac dalej;
brak mozliwosci robienia wszystkiego po partnersku ze
wzgledu na ograniczony czas

Laboratorium Innowacji Spotecznych

Brak strony www i profilu na fb dot. rewitalizacji, dos¢
mate zainteresowanie mediéw, doSwiadczenia z ZOH

MOPS Dynamika zmian, dodatkowe zassanie

Swiattowcy Ograniczenia czasowe realizacji zadan i wielos¢
podejmowanych aktywnosci, ograniczenia techniczne
komunikaciji, mata ilo§¢ odbiorcéw komunikatow

Rada Miasta Postrzeganie radnych jako urzednikéw, a wiec wrogow,
niewystarczajgca czestotliwo$¢ spotkan , mato
mieszkancow obserwujgcych ‘na zywo’ obrady Rady
Miasta

PWD Oksywie Realizowane obecnie projektu, zadania (brak czasu,
przestrzeni)

Biblioteka Brak czasu na zaangazowanie,

Dtuga droga drukowanych materiatow




Komunikacja - schemat dziatania

Sposrod wypracowanych dziatan wybrano te, ktére rownoczesnie sg
mozliwe do wdrozenia, realizujg cel i majg znamiona innowacyjnosci

W trakcie warsztatu wyboru dokonano w oparciu o nastepujgce
kryteria:

innowacyjnosc¢

mozliwos¢ wdrozenia przy posiadanych zasobach (patrzac z
perspektywy ogdlnomiejskiej)

Wsrod wybranych pomystow znalazty sie m.in.:

- wizyty u mieszkancow (bezposrednie spotkania)
- festyny sagsiedzkie

- happeningi

- gra o rewitalizacji

- programy edukacyjne



Komunikacja - schematy dziatania

W trakcie warsztatow z pracownikami Laboratorium Innowaciji
Spotecznych wypracowane zostaty schematy przeptywu informacii
w nastepujacych sytuacjach:

- komunikacja wewnetrzna

- dystrybucja oficjalnych komunikatéw zwigzanych z programem
rewitalizacji

- informowanie o wydarzeniach zwigzanych z rewitalizacja

- bezposrednia komunikacja z mieskzancami: odpowiedzi na
informacje publikowane przez mieszkancow; odpowiedzi na pytania
od mieszkancow
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Komunikacja - schematy dziatania
Komunikacja wewnetrzna

Za przygotowanie informacji odpowiedzialne jest Laboratorium Innowacji Spotecznych. Ich akceptacja lezy po stronie Prezydenta. To Prezydent
przesyta komunikaty do zespotu miedzywydziatowego. Odpowiedzi i zapytania zespotu miedzywydziatowgo dotyczace komunikatow sg jednak
kierowane bezposrednio do Laboratorium Innowacji Spotecznych.

« | ‘ | .
Laboratorium 3 dni ‘ : .
E Innowacji Spotecznych Prezydent LR
i ‘ ‘ zespot
>
C
=
(b)
=
(U Narzedzia
) 5
=
C
>
E L [
O . 7-14 dni )
N
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Komunikacja - schematy dziatania
Komunikacja zewnetrzna - oficjalne komunikaty

Oficjalne komunikaty sg dystrybuowane do interesariuszy procesu
oraz do mieszkancdw po ich zaakcpetowaniu przez Prezydenta.

Zewnetrzne komunikaty

Oficjalne komunikaty, w ktérych miasto informuje
o postepach w pracy nad Gminnym Programem Rewitalizacji

10 dni

Laboratorium

Innowagji Spotecznych | Prezydent

zarezerwowanie powierzchni
Ratusz /
Dziennik Battycki
dostarczenie materiatow
e = Facebook

publikacia Informac! strona internetowa

powieszenie informaciji Tablica OQ+OSZSI‘I um/
LIS

zdjecie informacji
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Informowanie o wydarzeniach organizowanych w ramach

Komunikacja - schematy dziatania Gminnego Programu Rewitalizaci
Informowanie o wydarzeniach

Relacje z wydarzen Zapowiedzi wydarzen Wyrdzniona grupa ] [()twarte dla wszystkich

W przypadku informaciji o wydarzeniach nalezy rozréznic:
- informacje kierowane do wybranego grona odbiorcow oaboratorium
) . ) ) ) ) nnowacji Spotecznych
- informacje kierowane do szerokiego grona odbiorcéow
- relacje z wydarzen

- ‘
- zapowiedzi wydarzen 8 Urzecs Masta Deionnik Balyck
©
ES
=
. . . . N FB, mailing, Mieszkaricy
Schemat uwzglednia grupy, do ktérych kierowane sg komunikaty g zakladka na whww
oraz ich formy. W przypadku relacji z wydarzeh pracownicy 'g
merytoryczni powinni przetan notke oraz zdjecia do osoby z zespou g
. . . . . . N ) NGO, Rady Dzielnic,
LIS odpowiedzialnej za promocje. Informacja taka umieszczana Ay e Sakoy, Streetworkerzy,
. L . . o dpnmr;‘::‘l:l:j:’ dgi\uyb:bszar Biblioteka, Klub seniora
jest na zaktadce na stronie internetowej, BIP oraz w mediach :
spotecznosciowych.
Kluczowi

Mailing, dropbox interesariusze




Komunikacja - schematy dziatania
Bezposrednia komunikacja z mieszkancami

Odpowiedzi na informacje publikowane przez mieszkancéow

W przypadku informacji nacechowanych pozytywnie powinny zosta¢
podsjete dziatania zwiekszajgce i wspierajgce komunikat m.in.
udostepnianie ich na portalach spotecznosciowych. W przypadku
komunikatow negatywnych powinna zosta¢ przygotowana oficjalna
odpowiedz.

Media spotecznosciowe powinny by¢ na biezaco monitorowane

Odpowiedzi na pytania od mieszkancéow

Mieszkancy, ktorzy wyslg maila w pierwszej kolejnosci powinni
otrzyma¢ w formie autorespondera informacje o tym, ze odpowiedz
zostanie udzielona w przeciggu 3 dni. LIS powinien zebra¢ od innch
interesariuszy informacje niezbedne do udzielenia odpowiedzi i wystac
maila do nadawcy. Mail nie powinien by¢ przekierowywany do innych
interesariuszy.
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O7A Dwie perspektywy

Wszystkie czesci Gminnego Programu Rewitalizacji powinny
uwzglednia¢ dwie perspektywy:

- ogolnomiejska

- dzielnicowa

Specyfika kazdego z obszardw objetych programem rewitalizaciji
jest tak duza, ze uniemozliwia wyznaczanie wspolnych celow
szczegodtowych oraz dziatan.

Niezaleznie od poziomu realizacji dziatan, powinny one wpisywac sie
w okreslong dla programu rewitalizacji wizje oraz cele strategiczne.

Podziat na specyfike ogélnomiejska oraz dzielnicowa bezposrednio
przektada sie na grono interesariuszy, w ktérych opracowywane sg
elementy raportu.

W przypadku czesci GPR odnoszacych sie do perspektywy
ogolnomiejskiej wiodgca role odkrywajg kluczowi interesariusze.
Pozostali interesariusze majg zas wktad konsultacyjny.

Role wyrownujg sie przy pracach na poziomie poszczegolnych
dzielnic, kiedy to zaréwno kluczowi interesariusze, jak i kluczowi
interesariusze na danej dzielnicy, majg taki sam udziat w
doprecyzowywaniu zakresu GPR.
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O7B lteracyjne podejscie

Opracowane elementy GPR w tym cele strategiczne powinny by¢
traktowane w sposob iteracyjny. Oznacza to, ze w trakcie prac nad
programem, ktére beda obejmowaty takze pozyskiwanie dodatkowych
informacji zawarto$¢ merytoryczna powinna by¢ regularnie
rewidowana.
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07C Prototypowanie rozwigzan

Planowane dziatania powinny uwzglednia¢ etap prototypowania -
wdrazania dziatan pilotazowych stuzgcych weryfikacji, w jaki sposob
dana aktywnoS¢ sprawdza sie realizuje zatozone cele. Etap ten jest
szczegodlnie istotny biorgc pod uwage sposéb zbierania informacii

0 mieszkancach: ich potrzebach i problemach, ktory ze wzgledu na
wykorzystane metody miat w duzej mierze charakter deklaratywny.

Podejscie to powinno zosta¢ zastosowane takze w pracy nad
Gminnym Programem Rewitalizacji. Wypracowane w trakcie
warsztatow modele (np. dotyczacy relacji miedzy interesariuszami) |
schematy (np. schemat pracy warsztatowej) powinny by¢ wdrazane
pilotazowo i modyfikowane w oparciu o uzyskane informacije.
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07D Zachowanie logiki: potrzeba - dziatanie

W zwiazku z iloscig informacji zwigzanych z programem rewitalizacji,
konieczne jest zastosowanie narzedzia umozliwiajgcego tgczenie

wszystkich zbieranych informacji oraz uwzglednianie powigzan miedzy
nimi.

Powinno ono zachowac logike:
interesariusz - potrzeby/problem - dziatanie zaspokajajgce dang
potrzebe/rozwigzujgce problem lub minimalizujace jego skutki.

Réwnoczesnie nalezy pamietac, ze wskazywane aktywnosci powinny
wpisywac sie w cele strategiczne, a tym samym przybliza¢ do
osiggniecia okreslonej wizji.
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Dane kontaktowe

Logisfera Nova
Rzemiesinicza 33
81-855 Sopot

info@Isnova.pl
+48 601 88 77 62
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