UCHWAŁA NR  …./ …. /14
RADY MIASTA GDYNI

z  dnia …………. 2014 r.

w sprawie skargi pani xxxxxxxxxxxx. 
Na podstawie art 15 ust. 1 w zw. z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 594 z późn. zmianami
), w zw. z art. 229 pkt 3 k.p.a. (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z późn. zmianami
), Rada Miasta Gdyni uchwala, co następuje:

§ 1

Uznaje się brak zasadności skargi Pani xxxxxxxxxxxxxx z dnia 21 marca 2014 r.,              składanej na działalność Zarządu Cmentarzy Komunalnych w Gdyni.  
§ 2

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący Rady Miasta Gdyni

dr inż. Stanisław Szwabski

UZASADNIENIE

W złożonej w dniu 21 marca 2014 r. skardze pani xxxxxxxxxxxxx podnosiła kwestię nienależytej i niezgodnej ze standardami obsługi, świadczonej przez Zarząd Cmentarzy Komunalnych w zakresie odbioru zwłok ojca skarżącej, zmierzającej do realizacji zamówionej przez skarżącą usługi pogrzebowej. Pani xxxxxxxxxxx uznała za niedopuszczalny fakt oczekiwania przez nią na mrozie i w niekorzystnych warunkach pogodowych na przyjazd pojazdu ZCK, który przyjechał z kilkudziesięciominutowym opóźnieniem z przyczyn leżących po stronie ZCK. Skarga nie odnosi się w żaden sposób do dalszych procedur, w tym zamówionej na kolejny dzień kremacji, a następnie pogrzebu, ograniczając się jedynie do wskazania sytuacji poprzedzającej odbiór zwłok z prosektorium Szpitala Miejskiego w dniu 21 stycznia 2014 roku. Skarżąca, wyrażając swoje oburzenie sytuacją, oczekuje rekompensaty finansowej w postaci stosownego obniżenia kosztów usługi pogrzebowej, zrealizowanej na cmentarzu przy ulicy Spokojnej w Gdyni.

W odpowiedzi na złożoną skargę w ZCK, skarżąca otrzymała odpowiedź z Zarządu Cmentarzy Komunalnych, potwierdzającą zaistnienie opisanego przez nią faktu, wraz z przeprosinami oraz informacją o wyciągnięciu konsekwencji służbowych w stosunku do pracownika, który dopuścił się zaniechania, skutkującego nieuzasadnionym opóźnieniem karawanu do szpitala. Jednocześnie ZCK wskazał, że w przypadku uznania przez skarżącą, że z tytułu nienależycie wykonanej usługi oczekuje ona odszkodowania, skarżąca ma możliwość dochodzenia go na drodze sądowej w postępowaniu cywilnym.

Dodatkowo, w przekazanym ustnie Komisji Gospodarki Komunalnej w dniu 23 kwietnia 2014 wyjaśnieniu dyrektora Zarządu Cmentarzy Komunalnych Jana Kostrzyńskiego, potwierdzonym później pisemnie przez jego następczynię p. Annę Rydzewską, podtrzymane i doprecyzowane zostały wyjaśnienia udzielone pani xxxxxxxxxx, łącznie z informacją, że z pracownikiem winnym zaniedbań rozwiązano umowę o pracę 8 lutego 2014, a pani xxxxxxxxxxx udzielono pisemnej odpowiedzi w dniu 17 lutego z wyjaśnieniem zaistniałej sytuacji i ponownymi przeprosinami.

Komisja Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska po zapoznaniu się z treścią skargi pani xxxxxxxxxxx, udzieloną jej odpowiedzią, a następnie po uzyskaniu dodatkowych wyjaśnień  dyrekcji ZCK w formie ustnej – podczas spotkania w siedzibie ZCK - i pisemnej w dniu 8 sierpnia 2014, uznała, że w sposób oczywisty potwierdzony został zgłoszony przez skarżącą fakt, natomiast ewidentnie dotyczył on sfery cywilnoprawnej, a nie – administracyjnej. Opisana przez skarżącą sytuacja dotyczy nienależytego wykonania usługi zamówionej przez nią na wolnym rynku w firmie komunalnej, natomiast w żaden sposób nie dotyczy zakresu zadań czy obowiązków realizowanych przez Zarząd Cmentarzy Komunalnych jako jednostki budżetowej, realizującej zadania zlecone przez gminę związane z realizacją zadań własnych. Skarga pani xxxxxxxxxxxx nie dotyczy bowiem ani kwestii zarządu cmentarzy, opłat, decyzji administracyjnych, braku zgody na pochówek, a jedynie kwestii, w których działalność ZCK opiera się na zasadach przewidzianych przez prawo cywilne, gdzie strony w myśl zawartej przez siebie umowy ustalają jej zakres, w tym terminy, koszty i sposób realizacji usługi. Jeśli zatem istnieją wątpliwości co do jakości wykonanej usługi, skutkujące oczekiwaniem rekompensaty finansowej czy też stosownego odszkodowania, to nie Rada Miasta w trybie administracyjnym, lecz sąd w trybie przewidzianym przepisami prawa cywilnego, winien dokonać oceny stanu faktycznego i prawnego, stąd nie uznaje się zasadności złożonej skargi. Jeśli ww. skarżąca ponowią skargę bez wskazania nowych okoliczności, to – stosownie do art. 239 § 1 Kodeksu postępowania administracyjnego – Rada Miasta Gdyni może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy – bez zawiadamiania skarżącego.
Przewodniczący Komisji

Zygmunt Zmuda-Trzebiatowski
* - ograniczono dostęp do informacji publicznej na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6.09.2001 r. o dostępie do informacji publicznej, w związku z art. 1 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.

dnia: 12.06.2014 r.

imię, nazwisko i stanowisko służbowe osoby dokonującej wyłączenia: Katarzyna Manikowska, inspektor
� Zmiana tekstu jednolitego wymienionej ustawy została ogłoszona w Dz. U. z 2013 r. poz. 645; Dz. U. z 2013 r. poz. 1318; Dz. U. z 2014 r. poz. 379


� Zmiana tekstu jednolitego wymienionej ustawy została ogłoszona w Dz. U. z 2014 r. poz. 183





