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MGP.050.2.2014 Gdynia, 13.02.2014 r.
SOS.000321.2014

Pan Marcin Horala
Radny Miasta Gdyni

Dot.: interpelacji nr BRM. [ 0003.558.2014 w sprawie: Promocji Miasta Gdynia przez firme
WNS Global Services.

W odpowiedzi na zlozona interpelacj¢ dot. Promocji Miasta Gdynia przez firm¢ WNS Global
Services wyjasniam co nastepuje:

Ad.1.

Gmina Gdynia zawarta w dniu 21 pazdziernika 2013 r. w oparciu o Zarzadzenie Prezydenta
Miasta Gdyni nr 11129/13/VI/M z dnia 18.06.2013 r. umowe z firma WNS Global Services
(UK) Limited z siedziba w Londynie na realizacj¢ ustug promocyjnych na rzecz Miasta Gdyni
przy wykorzystaniu kanatow, ktérymi dysponuje firma. Zakres dziatan promocyjnych byt
nastepujacy:

a) umieszczenie na stronie internetowej firmy WNS — www.wns.com linku do strony Gdyni
w terminie 7 dni od daty podpisania umowy,

b) umieszczenia nazwy Gdynia w raporcie w czesci dotyczacej Polski w terminie 30 dni od
daty podpisania umowy,

c) stworzenia na potrzeby oddziatu WNS w Gdyni specjalnej ulotki/podkiadki, na ktore;
zostanie umieszczone logo Gdyni, w naktadzie 700 egzemplarzy,

d) dystrybucje wymienionej w pkt. ¢) ulotki/podktadki na tragach, konferencjach spotkaniach
do dnia 31.12.2013 r.

Z tytutu realizacji powyzszych zadan Gmina Gdynia zaptacita kwote 200 tys. zt netto.

Ad.2.
Od dnia zawarcia umowy do 31 stycznia 2014 r. odnotowano 152 wejscia na  strone
www.gdynia.pl ze strony www.wns.com.

Ad.3. W ramach umowy firma WNS Services zobowiazana byla do przedlozenia pisemnej
informacji o realizacji zadan w postaci jednostkowego egzemplarza raportu wraz

z egzemplarzem ulotki oraz pisemnej informacji o sposobach i miejscach dystrybucji ulotki
Przedmiotowa dokumentacja zostata przez firm¢ dostarczona do siedziby urzedu.

Z informacji wynika, ze ulotka dystrybuowana byta w trakcie spotkan z potencjalnymi

1 aktualnymi klientami a takze podczas targow i konferencji, w ktorych uczestniczyta firma
WNS, miedzy innymi: BPO Innovation Conference -13 listopada 2013 r. Nowy York,



The 11(th) Annual European 3 PL Conferense 12-14 listopada Amsterdam, Holandia,
BpeSA Western Cape —South Africa Outsourcing & Offshoring Summie -20-22 listopada
2013 r. Cape Town, RPA, IAOP Latin America Outsourcing Summit 3-5 grudzien 2013 r.

Ad 4.

Firma WNS to koncern z Indii notowany na gietdzie nowojorskiej. Jest dostawca ustug
outsourcingowych z zakresu: ksiegowosci, finansow, obstugi klienta, wsparcia technicznego,
badan i analiz, proceséw back-office oraz front-office. Koncern posiada 31 centréw
zlokalizowanych na calym $wiecie migdzy innymi w Wielkiej Brytanii, Australii, Kostaryce,
USA, Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Kolejnym przedsigwzigciem koncernu bylo
uruchomienie w sierpniu 2012 r. jedynego w Polsce oddziatlu w Gdyni. WNS z uwagi na
miedzynarodowy zasigeg dziatania firmy zaproponowato miastu promocj¢ gospodarcza Gdyni
przy wykorzystaniu kanatow, ktorymi dysponuje firma. Realizacja promocji miasta przez
firm¢ WNS zapewnita skuteczne dotarcie z informacja o naszym miescie do szerokiego
grona odbiorcéw. Tego rodzaju dzialania promocyjne stwarzaja szans¢ na pozyskanie przez
miasto kolejnych inwestorow.

Nowa inwestycja odciska swoje pigtno nie tylko na ptaszczyznie gospodarczej, ale takze
spotecznej, kulturowej i srodowiskowej Gdyni. o czym $wiadczg liczne dziatania
podejmowane przez firm¢ WNS w regionie.
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