" URZAD MIASTA GDYN!
) BIURO KONTROLI

PBK.0913-3/10

SPRAWOZDANIE NR 03/2010

z kontroli doraznej przeprowadzonej w Biurze Miejskiego Rzecznika
Konsumentéow Urzedu Miasta Gdyni Al. Marsz. Pilsudskiego 52/54 przez:

1. Iwone Torkowska - kierownika Biura Kontroli,
2. Zofie Halikowska — podinspektora Biura Kontroli

na podstawie upowaznienia nr 03/2010 Prezydenta Miasta Gdyni z 15 marca
2010 roku (SO0O.XI-0113/45/10).

Kontrola dorazna dotyczyta wykazu spraw wniesionych do Biura Miejskiego
Rzecznika Konsumentow i sposobu ich zatatwienia w 2010 roku.

Kontrolg przeprowadzono od 15 do 19 marca 2010 roku.

W kontrolowanym okresie Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw byta Pani
Maria Bradtke — od 11stycznia 2010 roku.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielali:
1. Maria Bradtke —Miejski Rzecznik Konsumentow,
2. Beata Niepokulczycka - Bien — Podinspektor.

W oparciu o udostgpniong przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow
dokumentacje¢ stanowiacg zatacznik do niniejszego sprawozdania ustalono, co
nastgpuje:

Kontrolujacym okazano Regulamin Organizacyjny Biura Miejskiego
Rzecznika Konsumentow w Gdyni (brak podpisu osoby zatwierdzajace;
regulamin) (zat. nr 5), w ktorym okreslono zakres czynnosci Miejskiego
Rzecznika Konsumentow oraz podinspektora zatrudnionego w Biurze.
Podinspektor Beata Niepokulczycka — Bien posiada szczegotowy zakres
obowiazkoéw w aktach osobowych (zat. nr 4).

Ponadto w regulaminie okreslono organizacj¢ pracy Biura.

W Biurze zatrudniony jest Miejski Rzecznik Konsumentéw Pani Maria
Bradtke na ¥ etatu (20 godzin tygodniowo) i podinspektor Pani Beata
Niepokulczycka — Bien na % etatu (z uwagi na II stopien niepetnosprawnosci jej
wymiar czasu pracy wynosi 26 godzin 25 minut tygodniowo).
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Zgodnie z pisemnym oswiadczeniem Rzecznika tygodniowy
harmonogram pracy pracownikéw Biura ksztattuje si¢ nastgpujaco (zat. nr 12):

1. Rozktad czasu pracy pracownikow BMRzK obowigzujacy od 14.01.2010 r.:

P. Beata P.Maria Bradtke
Niepokulczycka-Bien

Poniedzialek ——— 9:00-16:00
Wtorek 8:00-14:25 -
Sroda 11:00-17:00 9:00-17:00
Czwartek 8:00-15:00 9:00-14:00
Piatek 8:00-15:00 -

2. Rozktad czasu pracy zmieniony przez Pania Niepokulczycka — Bien z dniem
01.03.2010 roku:

Poniedziatek b
Wtorek 8:00-15:00
Sroda 12:00-17:00
Czwartek 8:00-15:15
Pigtek 8:00-15:10

3. Godziny obstugi interesantow:

Sroda 13:00-17:00
Czwartek 10:00-13:00
Piatek 10:00-13:00

Od 14.01.2010 roku zmieniono godziny obstugi interesantoéw w $rode
z 13:00 — 18:00 na 13:00-17:00, z uwagi na zmiang¢ lokalizacji Biura
z Al. Pitsudskiego na ul. 10 Lutego. Pani Niepokulczycka-Bien twierdzi, ze
skrécenie czasu pracy do 17:00 niekorzystnie wptywa na dostgpnos¢ Rzecznika
dla 0s6b pracujacych.

Do zakresu obowiazkéw Rzecznika Konsumentow zatrudnionego
na 0,5 etatu nalezy:

e Kierowanie pracg Biura i reprezentowanie Biura na zewnatrz,

e Bezptatne poradnictwo prawne w zakresie ochrony konsumenta,

e Wystepowanie do przedsigbiorstw w sprawach ochrony praw
konsumenta,

e Prowadzenie spotkan polubownych w sprawach ochrony praw
konsumenta,




e Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow, przystgpowanie do
toczacych si¢ postgpowan,

e Wspotdziatanie z delegaturami UOKIK i Inspekcji Handlowe;,

e Skladanie wnioskdw w zakresie stanowienia i zmiany prawa
miejscowego.

Obowiazki podinspektora zatrudnionego w Biurze na 0,75 etatu to:

e Prowadzenie poradnictwa konsumenckiego i udzielanie informacji
prawnych w tym zakresie,

e Wystepowanie do przedsigbiorstw w sprawach ochrony praw
konsumenta,

e Prowadzenie spotkan polubownych w sprawach ochrony praw
konsumenta,

e Wspotpraca z instytucjami i organizacjami ochrony interesow
konsumenckich,

e Obstuga poczty elektronicznej, udzielanie porad w tej formie,

e Prowadzenie obstugi sekretarskiej Biura i prowadzenie dziennikéw
podawczych spraw wptywajacych do Biura,

e Informowanie o zaleglych sprawach wedlug dziennika podawczego,

Prowadzenie i aktualizacja zbioru adresowego 1 telefonicznego

niezbednego do pracy Biura,

Prowadzenie rejestrow pozwow i spraw sadowych,

Prowadzenie zaopatrzenia Biura,

Archiwizacja dokumentow,
e Wykonywanie innych polecen przetozonego.

Obecnie w pracach administracyjnych Biura pomaga stazystka.

Porady konsumentom sa udzielane w nastgpujacych formach:
telefonicznie, elektronicznie, osobiscie na dyzurach oraz pisemnie.

Kazda sprawa wplywajaca do Biura jest wpisywana do dziennika
korespondencyjnego. Wszystkie rozmowy telefoniczne sgq rowniez rejestrowane
w osobnym Rejestrze Porad Telefonicznych.

Rzecznik zapoznaje si¢ ze wszystkimi pismami, ktore wpltywaja do Biura
i dokonuje przydzialu spraw. Zgodnie z wyjasnieniem Rzecznika (zal. nr 2),
jezeli sprawa jest skomplikowana lub zasadne jest skierowanie sprawy do sadu,
wtedy takq sprawg zajmuje si¢ osobiscie.

Kazdorazowo po osobistej konsultacji z konsumentem jest sporzadzany
Protokoét Interwencji (zal. nr 8), w ktorym odnotowywane sg dane konsumenta,
sprzedawcy, opis sprawy, jakie podjeto dziatania, sposéb zatatwienia oraz
podpis osoby prowadzacej sprawe.

Pracownicy Biura rozpatruja sprawe po katem ewentualnego nadania
biegu. Jezeli uznaja, iz interwencja jest konieczna, a wniosek uzasadniony




wowczas kieruja stosowne wystgpienie do przedsigbiorcy z wyznaczeniem
terminu odpowiedzi. W przypadku braku odpowiedzi w ww. terminie jest
wysylane ponaglenie, a nastgpnie wystapienie z wnioskiem o ukaranie.

Niektore sprawy posiadaja 2 sygnatury. Wg Pani Bradtke wynika to
z faktu, iz wptynety do Biura w 2009 roku i do$¢ dtugo nie byly podejmowane.
Dopiero po jej interwencji zostaty opracowane w 2010 roku. Wg Pani
Niepokulczyckiej — Bien powodem tego jest, iz po zapoznaniu si¢
z dokumentami, sprawa zostata przekwalifikowana z interwencji na poradg lub
gdy réwnoczesnie wystepuje porada i interwencja. Zgodnie z wyjasnieniami
podinspektora zaleglosci moga siggac do 2 miesigcy. Przyjecie stazystki, ktora
wykonuje prace biurowe, bardzo przyspieszyto prac¢ Biura.

Pracownicy Biura podkreslaja, ze coraz wigcej konsumentow zwraca si¢

o porade i podjecie interwencji.

Sprawy prowadzone przez Biuro Rzecznika Konsumentéw w okresie
od 1 stycznia 2010 r. do dnia rozpoczgcia kontroli tj. 15 marca 2010 r. ujgto

W ponizszej tabeli:

Lp | Data Sprawa Sposob zalatwienia Pracownik
Whiesienia zalatwiajacy
sprawy sprawe
(miesigc-
dzien)

1. | Brak daty Zakup garnkow Whiosek o zmiang Beata
(6341/1/54/10) zapisOw umownych Niepokulczycka-
Bien
2. 101-01 Odstapienie od zakupu Pismo do sprzedawcy Beata
towaru (PMK 6341/1/1/10) Niepokulczycka-
Bien
3. | 01-06 Reklamacja ustugi Protokot interwencji Beata
turystycznej (PMK - porada, sprawdzono Niepokulczycka-
6341/2/11/10) pismo reklamacyjne Bien
4. | 01-06 Reklamacja zepsutej pralki | Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/12/10) porada Niepokulczycka-
Bien
5. 101-06 Odrzucona reklamacja Protokot interwencji — Beata
obuwia (PMK porada Niepokulczycka-
6341/2/13/10) Bien
6. | 01-06 Reklamacja u dewelopera Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/14/10) porada Niepokulczycka-
Bien
7. | 01-06 Program dla os6b stabo Protokot interwencji — Beata
widzacych — 50% ceny w trakcie realizacji Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/15/10) Bien
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8. | 01-06 Reklamacja wersalki Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/16/10) porada, podyktowano Niepokulczycka-
pismo Bien
9. | 01-06 2-krotna reklamacja dywanu | Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/17/10) porada, podyktowano Niepokulczycka-
pismo Bien
10. | 01-06 Reklamacja okna (PMK Protokot interwencji — Beata
6341/2/18/10) porada + pismo Niepokulczycka-
Bien
11. | 01-06 Reklamacja rolet (PMK Protokot interwencji — Beata
6341/2/19/10) poinformowano o Niepokulczycka-
prawie do wymiany Bien
12. | 01-06 1. problem z dotadowaniem | Protokoét interwencji — Beata
telefonu porada + pismo Niepokulczycka-
2. mandat z ZKM w Gdyni Bien
(PMK 6341/2/20/10)
13. ] 01-06 Wadliwy towar Protokot interwencji Beata
(PMK 6341 2/7/10) Niepokulczycka-
Bien
14. | 01-06 Wadliwy towar Protokot interwencji Beata
(PMK 6341/2/8/10) Niepokulczycka-
Bien
15.]01-06 Wadliwy towar Protokot interwencji Beata
(PMK 6341/ 2/10/10) Niepokulczycka-
Bien
16. | 01-06 Wadliwa ustuga turystyczna | Protokdt interwencji Beata
(PMK 6341/2/11/10 Niepokulczycka-
Bien
17. 1 01-07 Dot. naprawy aparatu Interwencja Maria Bradtke
fotograficznego
(PKM 6341/1/2/2010)
18. | 01-07 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/21/10) porada Niepokulczycka-
Bien
19. | 01-07 Reklamacja lustra Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/22/10) porada Niepokulczycka-
Bien
20. | 01-07 Reklamacja telewizora Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/23/10) porada + pismo Niepokulczycka-
Bien
21. | 01-07 Z1a diagnoza motoryzacyjna | Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/24/10) porada Niepokulczycka-
Bien
22. | 01-07 Umowa deweloperska Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/25/10) porada Niepokulczycka-
Bien
23.101-07 Odrzucona reklamacja Protokoét interwencji — Beata
parasolki (PMK porada + rzeczoznawca | Niepokulczycka-
6341/2/26/10) Bien
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24. | 01-07 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/27/10) porada + pismo Niepokulczycka-
Bien
25.101-07 Kara za zerwanie umowy- Protokoét interwencji — Beata
Netia porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/28/10) Bien
26. | 01-07 Stan zakupionego auta inny | Protokot interwencji — Beata
niz w opisie porada, podyktowano Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/29/10) pismo Bien
27.101-07 Wadliwy towar Porada poczta Beata
(PMK1/10) elektronicznag Niepokulczycka-
Bien
28. | 01-07 Wadliwy towar Porada poczta Beata
(PMK2/10) elektroniczng Niepokulczycka-
Bien
29. | 01-07 Wadliwy towar Porada poczta Beata
(PMK3/10) elektroniczng Niepokulczycka-
Bien
30. | 01-07 Wadliwy towar Porada poczta Beata
(PMK4/10) elektroniczng Niepokulczycka-
Bien
31.| 01-07 Wadliwy towar Porada poczta Beata
(PMKS5/10) elektroniczng Niepokulczycka-
Bien
32.101-07 Dowéd zakupu Porada poczta Beata
(PMK6/10) elektroniczng Niepokulczycka-
Bien
33.101-08 Umowa na Neostrade Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/31/10) analiza dokumentow, Niepokulczycka-
porada Bien
34.01-08 Termin uaktywnienia ustugi | Protokdét interwencji — Beata
— Netia (PMK analiza dokumentow, Niepokulczycka-
6341/2/32/2010) porada Bien
35.101-08 Ubezpieczenie lodowki Protokot interwencji Beata
(PMK 6341/2/33/2010) -porada Niepokulczycka-
Bien
36. | 01-08 Odstapienie od umowy Protokét interwencji Beata
telekomunikacyjnej zawartej | -analiza dokumentow, Niepokulczycka-
na odlegltos¢ interwencja, porada Bien
(PMK 6341/2/34/2010)
37.101-08 1. Energa- oplata za Protokoét interwencji Beata
rachunek -porada Niepokulczycka-
2. Kredyt Bien
3. Termin wystania faktury
4. Notebook, drukarka
(PMK 6341/2/35/2010)
38.101-08 8 razy naprawiano telefon Protokot interwencji Beata
(PMK 6341/2/36/2010) -porada Niepokulczycka-
Bien
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39.101-08 Z}e zachowanie wierzyciela | Udzielono wyjasnien Beata
(PMK 6341/2/37/2010) o prawach firm Niepokulczycka-
windykacyjnych Bien
40. | 01-11 Reklamacja obuwia Wiystapienie do sklepu | Maria Bradtke
(PNK6341/1/5/2010) Planeta
41.]01-11 Reklamacja ustugi Reklamacja i ponaglenie | Maria Bradtke
pralniczej(PMK
6341/1/4/20100)
42. | 01-12 Ustalenie danych Udzielono odpowiedzi Maria Bradtke
przedsigbiorcy (PMK
63412/39/10)
43.101-12 Odstapienie od umowy Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/1/7/10 porada, pismo Niepokulczycka-
PMK 6341/2/237/10) Bien
44.101-13 Reklamacja wystapienia Interwencja Beata
grzyba i wilgoci w Niepokulczycka-
mieszkaniu (PMK Bien
6341/1/8/10)
45.101-13 Rekompensata za zmiang Interwencja Beata
planéw zabudowy z placu - W spos6b polubowny Niepokulczycka-
zabaw na budowe $mietnika Bien
(PMK 6341/1/9/10)
46. | 01-13 Rozliczenie za $cieki Protokot interwencji Beata
(PMK 6341/2/39/2010) -porada Niepokulczycka-
Bien
47.101-13 Reklamacja obuwia (PMK | Protokdt interwencji Beata
6341/2/40/2010) -porada Niepokulczycka-
Bien
48. | 01-13 Reklamacja obuwia (PMK | Protokdt interwencji Beata
6341/2/41/2010) -porada Niepokulczycka-
Bien
49. | 01-13 1. Opdznienie przelewu Protokot interwencji- Beata
2. Oplata za energi¢ 1.porada + pismo Niepokulczycka-
3.Gazetka promocyjna 2.informacja Bien
(PMK 6341/2/42/2010) 3. porada
50. | 01-13 Umowa telekomunikacyjna | Protokodt interwencji Beata
(PMK 6341/2/43/2010) -porada , Niepokulczycka-
zaproponowano zlozenie | Bien
dokumentéw w celu
interwencji
51.]01-13 Reklamacja szyby Protokot interwencji Beata
(PMK 6341/2/44/2010) -porada, zaproponowano | Niepokulczycka-
ztozenie dokumentéw Bien
w celu interwencji
52.101-13 Reklamacja imprezy Reklamacja — Beata
sylwestrowe;j oczekiwanie na zwrotke | Niepokulczycka-
(PMK 6341/1/10/2010) Bien
53.101-14 Reklamacja obuwia (PMK | Protokdt interwencji Beata
6341/2/46/2010) -porada, interwencja Niepokulczycka-
Bien
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54.101-14 Wadliwa umowa kredytowa | Protokoét interwencji Beata

(PMK 6341/2/47/2010) -porada Niepokulczycka-
Bien

55.101-14 Ekspres do kawy 4 m-ce Protokot interwencji Beata
W naprawie -porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/48/2010) Bien

56. | 01-14 Reklamacja obuwia Protokét interwencji Beata
(PMK 6341/2/49/2010) -porada Niepokulczycka-

Bien

57.101-14 Inny kolor telefonu Protokot interwencji Beata
(PMK 6341/2/50/2010) -porada + podyktowano | Niepokulczycka-

pismo Bien

58. | 01-15 Reklamacja mebli Protokét interwencji Beata
(PMK 6341/2/51/2010) -porada Niepokulczycka-

Bien

59.101-15 Podwdjne ubezpieczenie Protokot interwencji Beata
oC -porada, skierowano Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/52/2010) do Rzecznika Bien

Ubezpieczonych

60. | 01-15 Materialy medyczne — Protokot interwencji Beata
zakupione na pokazie -porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/53/2010) Bien

61.|01-15 Reklamacja ustug pralni Protokét interwencji Beata
(PMK 6341/2/54/2010) -porada Niepokulczycka-

Bien

62.| 01-15 2 reklamacja konsoli Protokot interwencji Beata

(PMK 6341/2/55/2010) -porada Niepokulczycka-
Bien

63.| 01-15 Cieknaca wanna Protokot interwencji Beata

(PMK 6341/2/56/2010) -porada Niepokulczycka-
Bien

64. | 01-18 Skarga na operatora sieci Pismo do operatora sieci | Beata
stacjonarnej stacjonarne;j Niepokulczycka-
(PMK 6341/1/11/10) Bien

65.]01-18 Sprzedaz i montaz okien Reklamacja i ponaglenie | Maria Bradtke
(PMK 6341/1/12/10)

66. | 01-19 Zwrot ubezpieczenia za Interwencja Maria Bradtke
lodéwke (PMK - zwrocono gotowke
6341/1/13/2010)

67.| 01-19 Rozwigzanie umowy Interwencja Maria Bradtke
o $wiadczenie ustug Orange
(PMK 6341/1/14/10)

68. | 01-19 Niewykonanie ustugi Wezwanie do Beata
remontowej (PMK polubownego Niepokulczycka-
6341/1/51/10) zalatwienia sprawy Bien

69. | 01-20 Anulowania numeru interwencja Beata
telefonu oraz kary (PMK - anulowano nr telefonu | Niepokulczycka-
6341/1/15/2010) oraz kare Bien
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70. | 01-20 Odmowa wyplaty Protokot interwencji Beata
ubezpieczenia -porada, skierowano do | Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/57/2010) Rzecznika Bien

Ubezpieczonych

71.101-20 1. Umowa zawarta na Protokoét interwencji Beata
skradziony dowod -porada Niepokulczycka-
2. Naprawa samochodu Bien
(PMK 6341/2/58/2010)

72. | 01-20 Rdza na tarczach Protokét interwencji Beata
hamulcowych -porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/59/2010) Bien

73.101-20 Reklamacja obuwia Protokot interwencji Beata
(PMK 6341/2/60/2010) -porada Niepokulczycka-

Bien

74. | 01-20 Reklamacja ustug Protokot interwencji Beata
telekomunikacyjnych -porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/61/2010) Bien

75.1 01-20 Reklamacja montazu drzwi | Protokdét interwencji Beata
(PMK 6341/2/62/2010) -porada, pismo Niepokulczycka-

Bien

76. | 01-20 Kosztorys remontu Protokot interwencji Maria Bradtke
mieszkania -porada, pismo
(PMK 6341/2/63/2010)

77.1 01-21 Rozwigzanie umowy Interwencja Maria Bradtke

o $wiadczenie ustug - r0ZWigzano umowe

telekomunikacyjnych (PMK | oraz zwrécono oplate
6341/1/16/10) wyréwnawcza

78. 1 01-21 Reklamacja ustug Protokoét interwencji Maria Bradtke
telekomunikacyjnych -porada, pismo
(PMK 6341/2/64/2010)

79. | 01-21 Reklamacja ustug Protokét interwencji Maria Bradtke
telekomunikacyjnych -porada, pismo
(PMK 6341/2/65/2010)

80. | 01-21 Reklamacja telefonu Protokoét interwenc;ji Maria Bradtke
(PMK 6341/2/66/2010) -porada, pismo

81.|01-21 Reklamacja ustug Protokot interwencji Maria Bradtke
telefonicznych -porada
(PMK 6341/2/67/2010)

82.|01-21 Reklamacja obuwia Protokot interwencji Maria Bradtke
(PMK 6341/2/68/2010) -porada, pismo

83.|01-25 Reklamacji na $wiadczenie | interwencja Beata
ustugi Neostrada - w trakcie realizacji Niepokulczycka-
(PMK 6341/1/17/2010) Bien

84.101-25 Reklamacja laptopa Porada w formie Maria Bradtke

elektronicznej

85. | 01-27 Reklamacja obuwia Protokét interwencji Maria Bradtke
(PMK 6341/2/69/2010) -porada, pismo

86. | 01-27 Reklamacja ustug Protokét interwencji Maria Bradtke
telefonicznych -porada
(PMK 6341/2/70/2010)
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87.101-27 Ubezpieczenie OC Protokot interwencji Maria Bradtke
(PMK 6341/2/71/2010) -porada

88. | 01-27 Reklamacja ustug Protokot interwencji Maria Bradtke
remontowych -porada
(PMK 6341/2/72/2010)

89. | 01-27 Podatek akcyzowy za Protokoét interwencji Maria Bradtke
przywdz samochodu -porada
uzywanego
(PMK 6341/2/73/2010)

90. | 01-27 Reklamacja poscieli Protokdt interwencji Maria Bradtke
(PMK 6341/2/74/2010) -porada, pismo

91.|01-27 Reklamacja aparatu Protokdt interwencji Maria Bradtke
stuchowego -porada, pismo
(PMK 6341/2/75/2010)

92.101-27 Reklamacja obuwia Protokot interwencji Maria Bradtke
(PMK 6341/2/76/2010) -porada, pismo

93.|01-27 Reklamacja ustug Protokot interwencji Maria Bradtke
telekomunikacyjnych -porada, pismo
(PMK 6341/2/77/2010)

94.101-27 Reklamacja ustugi w szkole | Protokdét interwencji Maria Bradtke
jezykowej -porada
(PMK 6341/2/78/2010)

95.101-27 Zwrot odkurzacza Porada w formie Beata

elektroniczne;j Niepokulczycka-
Bien

96. | 01-28 Zakupu przeterminowane;j Interwencja Maria Bradtke
Zywnosci
(PMK 6341/1/18/2010)

97.101-28 Reklamacja okularéw Interwencja Maria Bradtke
(PMK 6341/1/19/2010) - reklamacja uznana

98.]01-28 Zakup przeterminowane;j Protokdt interwencji Maria Bradtke
zywnosci -porada
(PMK 6341/2/79/2010)

99.|01-28 Reklamacja podgrzewacza | Protokdt interwencji Maria Bradtke
wody -porada, pismo
(PMK 6341/2/80/2010)

100.| 01-28 Reklamacja telefonu Protokoét interwencji Maria Bradtke
(PMK 6341/2/81/2010) -porada, pismo

101.| 01-28 Brak potwierdzenia zakupu | Protokdt interwencji Maria Bradtke
ksiazki od akwizytora -porada
(PMK 6341/2/82/2010)

102.| 01-28 Mozliwo$¢ odstapienia Protokdt interwencji Maria Bradtke
od umowy pozyczki -porada
(PMK 6341/2/83/2010)

103.| 01-28 Reklamacja mebli Protokot interwencji Maria Bradtke
(PMK 6341/2/84/2010) -porada

104.| 01-28 Reklamacja remontu Protokdt interwencji Maria Bradtke
(PMK 6341/2/85/2010) -porada
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105.] 01-28 Reklamacja naprawy Protokét interwencji Maria Bradtke
komputera -porada Beata
(PMK 6341/2/86/2010) Niepokulczycka-
Bien
106.| 01-28 Reklamacja okularéw Protokoét interwencji Maria Bradtke
(PMK 6341/2/87/2010) -porada
107.| 01-28 Rejestracja na Porada w formie Beata
ww.pobieraczek.pl elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
108.| 01-28 Optata za parkowanie Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
109.| 01-28 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/1/20/2010 porada, pismo Niepokulczycka-
PMK 6341/2/251/10) Bien

110.| 01-29 Reklamacja swetra Porada w formie Beata

elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
111.] 01-31 Reklamacja telefonu Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
112.{ 01-31 Rejestracja na Porada w formie Beata
ww.pobieraczek.pl elektronicznej Niepokulczycka-
Bien

113.] 02-01 Wyplata ubezpieczenia OC | Porada w formie Beata

elektronicznej Niepokulczycka-
Bien

114.] 02-01 Prolongata kredytu Porada w formie Beata

elektroniczne;j Niepokulczycka-
Bien

115.] 02-02 Zwrot bizuterii Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
e-mail Bien
(data 19.11.2009r.)

116.| 02-02 Reklamacja obuwia Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
e-mail Bien
(data 20.11.2009r.)

117. 02-02 Zakup zywnosci Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
e-mail Bien
(data 20.11.2009r.)

118.{ 02-02 Reklamacja akumulatora Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
e-mail Bien
(data 23.11.2009r.)

119.( 02-02 Brak odzewu ze strony Porada w formie Beata

sklepu internetowego elektroniczne;j Niepokulczycka-
e-mail Bien

(data 23.11.2009r.)
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120.| 02-02 Reklamacja obuwia Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
e-mail Bien
(data 24.11.2009r.)

121.{ 02-02 Reklamacja telefonu Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
e-mail Bien
(data 01.12.2000r.)

122.] 02-02 Sprzedaz produktow z logo | Porada w formie Beata

firmy elektroniczne;j Niepokulczycka-
e-mail Bien
(data 01.12.2009r.)

123.] 02-02 Reklamacja obuwia Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
e-mail Bien
(data 02.12.2009r.)

124.| 02-02 Rejestracja na Porada w formie Beata

ww.pobieraczek.pl elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
125.] 02-02 Reklamacja obuwia Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
126.| 02-02 Reklamacja ekspresu Porada w formie Beata
do kawy elektronicznej Niepokulczycka-
Bien

127.| 02-02 Optata za parkowanie Porada w formie Beata

elektronicznej Niepokulczycka-
Bien

128.| 02-02 Zmiana warunkow umowy | Porada w formie Beata

elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
129.{ 02-02 Reklamacja obuwia Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
130.| 02-02 Rejestracja na Porada w formie Beata
ww.pobieraczek.pl elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
131.] 02-03 Reklamacja ushugi Porada w formie Beata
w McDonald elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
132.] 02-03 Reklamacja drzwi Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
133.| 02-03 Z%a wentylacja mieszkania | Protokot interwencji - Beata
(PMK 6341/2/115/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
134.| 02-03 Reklamacja sofy Protokoét interwencji - Beata
(PMK 6341/2/116/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
12
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135.] 02-03 Ubezpieczenie z tyt. utraty | Protokol interwencji - Beata
pracy porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/117/2010) Bien
136.| 02-03 1. Uszkodzony telefon Protokoét interwenc;i - Beata
2. Silnik niezgodny porada Niepokulczycka-
Z opisem Bien
(PMK 6341/2/118/2010)
137.| 02-03 Reklamacja laptopa Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/119/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
138.| 02-03 Rejestracja na Protokot interwencji - Beata
ww.pobieraczek.pl porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/120/2010) Bien
139.| 02-03 Reklamacja materacy Protokot interwencji - Maria Bradtke
i poscieli rehabilitacyjnej porada
(PMK 6341/2/121/2010)
140.| 02-03 Reklamacja ustug Protokot interwencji - Maria Bradtke
turystycznych porada
(PMK 6341/2/122/2010)
141.| 02-03 Umowa kredytowa Protokot interwencji — Maria Bradtke
i przedluzona gwarancja porada, pismo
(PMK 6341/2/123/2010)
142.| 02-03 Reklamacja laptopa Protokot interwencji - Maria Bradtke
(PMK 6341/2/124/2010) porada
143.] 02-03 Reklamacja obuwia Protokét interwencji - Beata
(PMK 6341/2/125/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
144.| 02-03 Ubezpieczenie za telewizor | Protokodt interwencji - Beata
(PMK 6341/2/126/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
145.| 02-03 Reklamacja ustug Protokét interwencji - Beata
telekomunikacyjnych porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/127/2010) Bien
146.| 02-03 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/128/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
147.| 02-03 Reklamacja wycieczki Pismo w sprawie Beata
(PMK 6341/1/22/10) w sprawie reklamacji Niepokulczycka-
i polubownego Bien
zalatwienia sprawy
148.| 02-04 Niezaplacony kredyt Protokoét interwencji — Beata
za okna porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/129/2010) Bien
149.| 02-04 Restrukturyzacja kredytow | Protokdét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/130/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
150.| 02-04 Reklamacja telefonu Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/131/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
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151.| 02-04 Przedtuzenie gwarancji Protokot interwencji — Beata
lokéwko- suszarki porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/132/2010) Bien
152.| 02-04 Reklamacja ustugi Protokot interwencji — Beata
turystyczne;j porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/133/2010) Bien
153.] 02-04 1.Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
2. Reklamacja przyboréw porada, pismo Niepokulczycka-
do manicure Bien
(PMK 6341/2/134/2010)
154.| 02-04 Reklamacja spodni Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
155.| 02-04 Reklamacja ustug firmy Porada w formie Beata
kurierskiej elektroniczne;j Niepokulczycka-
Bien
156.| 02-04 Wadliwa ustuga turystyczna | Pismo do biura podrozy | Beata
(PMK 6341/1/34/100 Niepokulczycka-
Bien
157.| 02-05 Zwrot kosztow dostarczenia | interwencja Beata
sprzetu - zwrécono koszty Niepokulczycka-
(PMK 6341/1/25/10) Bien
158.| 02-05 Reklamacja drzwi Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
159.| 02-05 Reklamacja obuwia Porada w formie Beata
elektroniczne;j Niepokulczycka-
Bien
160.| 02-05 Reklamacja obuwia Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
161.] 02-05 Mandat SKM Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
162.| 02-05 Pytania dot.gwarancji Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
163.| 02-05 Rejestracja na Porada w formie Beata
ww.pobieraczek.pl elektroniczne;j Niepokulczycka-
Bien
164.| 02-05 Reklamacja odkurzacza Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
165.| 02-05 Umowa najmu Porada w formie Beata
elektroniczne;j Niepokulczycka-
Bien
166.| 02-05 Reklamacja ustug Protokot interwencji — Beata
telewizyjnych porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/146/2010) Bien
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167.| 02-05 Wypowiedzenie ustug Protokot interwencji — Beata
telewizyjnych porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/147/2010) Bien
168.| 02-05 Reklamacja komputera Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/148/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
169.| 02-05 Korekta faktur za zwrécony | Protokét interwencji — Beata
towar porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/149/2010) Bien
170.| 02-05 Reklamacja pieca Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/150/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
171.| 02-10 Reklamacja ustug Porada w formie Beata
turystycznych elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
172.| 02-10 Biling rozmow Porada w formie Beata
telefonicznych elektroniczne;j Niepokulczycka-
Bien
173.| 02-10 Reklamacja ustug Porada w formie Beata
ubezpieczeniowych elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
174.| 02-10 Reklamacja ustug TV Protokét interwencji — Maria Bradtke
cyfrowej porada
(PMK 6341/2/154/2010)
175.1 02-10 Reklamacja ustugi Protokot interwencji — Maria Bradtke
remontowej porada
(PMK 6341/2/155/2010)
176.| 02-10 Zwrot towaru do sklepu Protokot interwencji — Maria Bradtke
(PMK 6341/2/156/2010) porada
177.| 02-10 Zwrot towaru do sklepu Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/157/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
178.| 02-10 Reklamacja ubezpieczenia | Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/158/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
179.| 02-10 Reklamacja teczki skorzanej | Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/159/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
180.| 02-10 Reklamacja zakupu Protokoét interwencji — Beata
internetowego porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/160/2010) Bien
181.] 02-10 Nie przekazano ptyt DVD Protokot interwencji — Beata
ze $lubu i chrztu porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/161/2010) Bien
182.] 02-10 Reklamacja ,,Halogen Protokoét interwencji — Beata
Oven” porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/162/2010) Bien
183.] 02-10 Odmowa wyplaty Protoko6t interwencji — Beata
odszkodowania porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/163/2010) Bien
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184.| 02-10 Reklamacja ustug TV Protokét interwencji — Beata
cyfrowej porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/164/2010) Bien
185.| 02-10 Reklamacja ustug TV Protokoét interwencji — Beata
cyfrowej porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/165/2010) Bien
186.| 02-11 Reklamacja odkurzacza Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/166/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
187.| 02-11 Reklamacja uszkodzonych | Protokdt interwencji — Beata
mebli porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/167/2010) Bien
188.| 02-11 Reklamacja ekspresu do Protokét interwencji — Beata
kawy porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/168/2010) Bien
189.] 02-11 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Maria Bradtke
(PMK 6341/2/169/2010) porada
190.| 02-11 Pomoc w zatatwieniu Pismo do producenta, Beata
reklamacji (PMK wniosek o polubowne Niepokulczycka-
6341/1/28/10) zalatwienie sprawy Bien
191.] 02-12 Ubezpieczenie kredytu Porada w formie Beata
z tyt. utraty pracy elektroniczne;j Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/169/2010) e-mail (data 23.11.2009) | Bien
192.| 02-12 Reklamacja bizuterii Porada w formie Beata
elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
193.] 02-12 Pytania dot. jakosci ustug Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/172/2010) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
194.| 02-12 Dot. procedury Porada w formie Beata
reklamacyjne;j elektronicznej Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/173/2010) Bien
195.] 02-12 Reklamacja ustug TV Porada w formie Beata
cyfrowej elektronicznej Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/174/2010) Bien
196.| 02-12 Rejestracja na Porada w formie Beata
ww.pobieraczek.pl elektronicznej Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/175/2010) Bien
197.] 02-12 Reklamacja obuwia Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/176/2010) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
198.| 02-12 Dot. odlaczenia pradu Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/177/2010) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
199.] 02-12 Prawo jazdy Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/178/2010) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
200.| 02-12 Reklamacja telefonu Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/179/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
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201.| 02-12 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/180/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
202.| 02-12 Reklamacja obuwia Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/268/10) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
203.| 02-12 Reklamacja t6zka Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/269/10) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
204.| 02-12 Zaginigcie odziezy w trakcie | Wystapienie do firmy Beata
przeprowadzki wykonujacej Niepokulczycka-
(6341/1/29/10) przeprowadzke Bien
205.| 02-14 Reklamacja odkurzacza Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/267/10) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
206.| 02-15 Reklamacja obuwia (PMK | Kolejna reklamacja, Beata
6341/1/31/10) wniosek o polubowne Niepokulczycka-
zalatwienie sprawy Bien
207.| 02-16 Reklamacja ustug telewizji | interwencja Beata
kablowej (PMK - propozycja Niepokulczycka-
6341/1/33/10) - data polubownego Bien
wplywu (8.12.2009) rozwigzania sprawy
208.| 02-16 reklamacja pompy (PMK Interwencja Beata
6341/1/35/10) - reklamacja uznana Niepokulczycka-
- data wplywu 8.12.2009) Bien
209.| 02-16 Reklamacja ustug Protokot interwencji — Beata
telekomunikacyjnych porada, interwencja Niepokulczycka-
(PMK 6341/1/91/09 Bien
PMK 6341/2/181/2010)
data 29.10.2009r.
210.| 02-16 Zwrot towaru w ustawowym | Ponaglenie w spr. Beata
terminie (PMK Reklamac;ji Niepokulczycka-
6341/1/34/10) Bien
211.| 02-17 Reklamacja urzadzenia Porada w formie Beata
z prezentacji elektronicznej Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/182/2010) Bien
212.1 02-17 Reklamacja ustugi Protokot interwencji — Maria Bradtke
serwisowe;j porada, interwencja
(PMK 6341/2/183/2010)
213.| 02-17 Reklamacja aparatu Protokot interwencji — Maria Bradtke
stuchowego porada
(PMK 6341/2/184/2010)
214.| 02-17 Reklamacja ustug Protokoét interwencji — Maria Bradtke
telekomunikacyjnych porada
(PMK 6341/2/185/2010)
215.| 02-17 Reklamacja rachunku Protokot interwencji — Maria Bradtke
(PMK 6341/2/186/2010) porada
216.| 02-17 Optaty za wywdz $mieci Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/187/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
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217.] 02-17 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/188/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
218.| 02-17 Reklamacja obuwia Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/189/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
219.| 02-17 Reklamacja akumulatora Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/190/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
220.| 02-17 Czynsz Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/191/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
221.| 02-17 Reklamacja ustugi TV Protokot interwencji — Beata
cyfrowe;j porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/192/2010) Bien
222.| 02-17 Reklamacja laptopa Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/193/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
223.| 02-17 Reklamacja foteli Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/194/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
224.| 02-17 Wada konstrukcyjna Porada w formie Beata
samochodu elektroniczne;j Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/235/2010) Bien
225.| 02-17 Reklamacja glosnikow Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/236/2010) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
226.| 02-17 Reklamacja obuwia Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/265/10) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
227.| 02-18 Rozliczenie za gaz Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/195/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
228.] 02-18 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Maria Bradtke
(PMK 6341/2/196/2010) porada
229.| 02-18 Reklamacja blatu Protokot interwencji — Beata
kuchennego porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/197/2010) Bien
230.{ 02-18 Dot. paragonu fiskalnego Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/198/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
231.| 02-18 Reklamacja ustugi Protokot interwencji — Beata
telekomunikacyjnej porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/199/2010) Bien
232.| 02-18 Odrzucona reklamacja TV Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/200/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
233. 02-18 Mandat Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/201/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
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234.| 02-18 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/202/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
235.| 02-18 Reklamacja drzwi Protokdt interwencji — Beata
(PMK 6341/2/203/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
236.| 02-18 Reklamacja laptopa Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/204/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
237.| 02-19 Reklamacja ustug Protokét interwencji — Beata
telekomunikacyjnych porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/205/2010) Bien
238.| 02-19 Ksigzka telefoniczna Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/206/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
239.| 02-19 Reklamacja ustug TV Protokot interwencji — Beata
cyfrowej porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/207/2010) Bien
240.| 02-19 Reklamacja montazu alarmu | Protokdt interwencji — Beata
(PMK 6341/2/208/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
241.| 02-19 Reklamacja drzwi Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/209/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
242.| 02-19 Reklamacja ustug Protokot interwencji — Beata
telekomunikacyjnych porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/210/2010) Bien
243.| 02-19 Reklamacja ustug Protokét interwencji — Beata
telekomunikacyjnych porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/211/2010) Bien
244.| 02-19 Reklamacja mp3 Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/263/10) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
245.| 02-19 Reklamacja notebooka Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/264/10) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
246.| 02-19 Termin reklamacji Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/270/10) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
247.| 02-22 Dot. rozliczen cieptej wody | Udzielono porady Beata
w WM Zamek osobistej Niepokulczycka-
(PMK 6341/1/38/2010) Bien
248.| 02-24 Dot. informowania klientow | Interwencja — Beata
o nadplacie w trakcie Niepokulczycka-
(PMK 6341/1/39/10) Bien
249.| 02-24 Kara za zerwanie umowy Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/213/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
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250.| 02-24 Reklamacja obuwia Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/214/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
251.] 02-24 Reklamacja ustug Protokét interwencji — Beata
internetowych porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/215/2010) Bien
252.1 02-24 Korekta czynszu Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/216/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
253.| 02-24 Wadliwa instalacja gazowa | Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/217/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
254.| 02-24 Reklamacja ubrania Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/218/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
255.| 02-24 Reklamacja mebli Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/219/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
256.| 02-24 Rozliczenie za zwloke Protokot interwencji — Beata
w oddaniu mieszkania porada, w trakcie Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/220/2010) realizacji Bien
257.| 02-25 Reklamacja obuwia Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/221/2010) elektroniczne;j Niepokulczycka-
Bien
258.| 02-25 Reklamacja mieszkania Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/223/2010) porada, w trakcie Niepokulczycka-
realizacji Bien
259.| 02-25 Reklamacja ustugi Protokot interwencji — Beata
kafelkarskie; porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/224/2010) Bien
260.| 02-25 Reklamacja telefonu Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/225/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
261.| 02-25 Reklamacja naprawy Protokot interwencji — Beata
lodowki porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/226/2010) Bien
262.| 02-26 Reklamacja mebli Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/222/2010) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
263.| 02-26 Reklamacja ustugi Protokét interwencji — Beata
turystycznej porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/227/2010) Bien
264.| 02-26 Odstapienie od umowy Protokét interwencji — Beata
bezposrednie;j porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/228/2010) Bien
265.| 02-26 Reklamacja mebli Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/229/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
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266.| 02-26 Sprawy spadkowe Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/230/2010) odpowiedz Niepokulczycka-
Bien
267.| 02-26 Reklamacja ustug TV Protokoét interwencji — Beata
cyfrowej porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/231/2010) Bien
268.| 02-26 Reklamacja aparatu Protokot interwencji — Beata
fotograficznego porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/232/2010) Bien
269.| 02-26 Reklamacja remontu Protokot interwencji — Beata
tazienki porada, pismo, Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/233/2010) interwencja Bien
270.| 02-26 Rozliczenia z deweloperem | Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/234/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
271.| 02-28 Reklamacja obuwia Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/254/10) elektronicznej Niepokulczycka-
Bien
272.| 03-01 Reklamacja ekspresu Porada w formie Beata
do kawy elektronicznej Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/253/10) Bien
273.] 03-02 Wadliwe wykonanie Reklamacja do Beata
remontu (PMK wykonawcy Niepokulczycka-
6341/1/41/10) Bien
274.| 03-03 Reklamacja pralki Protokét interwencji — Maria Bradtke
(PMK 6341/2/239/2010) porada
275.1 03-03 Reklamacja mebli Protokot interwencji — Maria Bradtke
(PMK 6341/2/240/2010) porada
276.| 03-03 Reklamacja obuwia Protokét interwencji — Maria Bradtke
(PMK 6341/2/241/2010) porada
277.| 03-03 Reklamacja ustug Protokot interwencji — Beata
IZ€CZ0Znawcy porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/242/2010) Bien
278.] 03-03 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/243/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
279.| 03-03 Reklamacja kredytu Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/244/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
280.| 03-03 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/245/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
281.| 03-03 Reklamacja drzwi Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/246/2010) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
282.| 03-03 Reklamacja obuwia oraz Protokoét interwencji — Beata
agd porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/247/2010) Bien
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283.| 03-03 Reklamacja telewizora Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/248/2010) porada, ztoz. Niepokulczycka-
Dokumenty w celu Bien
interwencji
284.| 03-03 Reklamacja ustug TV Protokot interwencji — Beata
cyfrowej porada, ztoz. dokumenty | Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/249/2010) w celu interwencji Bien
285.1 03-03 Reklamacja remontu Protokol interwencji — Beata
mieszkania porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/250/2010) Bien
286.| 03-03 Reklamacja spodni Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/250/2010) porada Niepokulczycka-
Bien
287.| 03-03 Przeterminowana karma Porada w formie Beata
(PMK 6341/2/252/10) elektroniczne;j Niepokulczycka-
Bien
288.| 03-04 Rozwigzanie umowy Protokét interwencji — Beata
z operatorem Netia porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/255/10) Bien
289.] 03-04 Windykacja nalezno$ci Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/256/10) porada, interwencja Niepokulczycka-
Bien
290.| 03-04 Reklamacja ustug Protokdt interwencji — Beata
bankowych porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/257/10) Bien
291.| 03-04 Reklamacja telefonu Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/258/10) porada Niepokulczycka-
Bien
292.| 03-04 Reklamacja ustug Protokét interwencji — Beata
bankowych porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/259/10) Bien
293.| 03-04 Reklamacja ustug Protokot interwencji — Beata
telefonicznych porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/260/10) Bien
294.| 03-04 Zwrot kosztow rozmowy Protokét interwencji — Beata
telefoniczne;j porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/261/10) Bien
295.| 03-04 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/262/10) porada Niepokulczycka-
Bien
296.| 03-04 Reklamacja mebli Protokot interwencji — Beata
kuchennych porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/266/10) Bien
297.| 03-04 Skarga na telewizje cyfrowg | Pismo o wyjasnienie Beata
(PMK 6341/1/44/10) sprawy do operatora Niepokulczycka-
Bien
298.| 03-05 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/271/10) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
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299.1 03-05 Umowa deweloperska Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/272/10) porada, ztoz. dokumenty | Niepokulczycka-
w celu interwencji Bien
300.| 03-05 Rozwigzanie umowy na Protokot interwencji — Beata
ustugi telekomunikacyjne porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/273/10) Bien
301.| 03-05 Umowa z Activison Life Protokot interwencji — Beata
S.A. porada, zloz. dokumenty | Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/274/10) w celu interwencji Bien
302.| 03-05 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/275/10) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
303.| 03-05 Wadliwe wykonanie Pismo do wykonawcy Beata
remontu Niepokulczycka-
Bien
304.| 03-10 Zakup garnkow Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/276/10) porada, pismo, Niepokulczycka-
interwencja Bien
305.{ 03-10 Reklamacja obuwia Protokdt interwencji — Beata
(PMK 6341/2/278/10) porada Niepokulczycka-
Bien
306.| 03-10 Reklamacja deski Protokot interwencji — Beata
do prasowania porada, pismo, Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/279/10) interwencja Bien
307.{ 03-10 Reklamacja ustugi Protokot interwencji — Beata
zlotniczej porada, pismo Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/280/10) Bien
308.| 03-10 Umowa deweloperska Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/281/10) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
309.| 03-10 Reklamacja obuwia, stotu Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/282/10) porada Niepokulczycka-
Bien
310.| 03-10 Reklamacja obuwia Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/283/10) porada Niepokulczycka-
Bien
311.| 03-10 Umowa na aranzacje¢ wnetrz | Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/284/10) porada, interwencja Niepokulczycka-
Bien
312.1 03-10 1. Zanizona wartos¢ Protokét interwencji — Beata
na fakturze porada, interwencja Niepokulczycka-
2. Licznik na zewnatrz Bien
(PMK 6341/2/285/10)
313.] 03-10 Reklamacja torebki Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/286/10) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
314.| 03-10 Reklamacja obuwia Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/287/10) porada Niepokulczycka-
Bien
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315.| 03-10 Umowa z Polsatem Protokét interwencji — Beata
Cyfrowym porada, interwencja Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/288/10) Bien
316.| 03-10 Reklamacja ustug serwisu Protokot interwencji — Maria Bradtke
komputerowego porada
(PMK 6341/2/289/10)
317.| 03-11 Umowa z deweloperem Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/291/10) porada Niepokulczycka-
Bien
318.{ 03-11 Zwrot materaca Protokot interwencji — Beata
rehabilitacyjnego porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/292/10) Bien
319.| 03-11 Rozliczenia z SM Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/293/10) porada Niepokulczycka-
Bien
320.| 03-11 Reklamacja kurtki Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/294/10) porada Niepokulczycka-
Bien
321. 03-11 Reklamacja ustug Protokoét interwencji — Beata
telekomunikacyjnych porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/295/10) Bien
322.| 03-11 Rozwigzanie umowy Protokét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/296/10) porada, interwencja Niepokulczycka-
Bien
323.1 03-11 Reklamacja aparatu Protokot interwencji — Beata
fotograficznego porada Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/297/10) Bien
324.] 03-11 Reklamacja tarasu Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/298/10) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
325.| 03-11 Reklamacja samochodu Protokoét interwencji — Beata
(PMK 6341/2/299/10) porada Niepokulczycka-
Bien
326.| 03-11 Reklamacja obuwia Protokot interwencji — Beata
(PMK 6341/2/300/10) porada, pismo Niepokulczycka-
Bien
327.1 03-11 Umowa z Activision Life Protokoét interwencji — Beata
S.A. porada, ztoz. dokumenty | Niepokulczycka-
(PMK 6341/2/301/10) w celu interwencji Bien

Ponadto Rzecznik Konsumentéw Maria Bradtke przygotowuje pozwy
w imieniu konsumentéw w nastgpujacych sprawach:
1. odstapienie przez konsumenta od zawartej z przedsigbiorcag umowy na
zakup maty na podczerwien,
data wptywu: 24.07.2009 r.,
sygn. PMK 6341/1/50/09.
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2. wadliwy montaz drzwi,
data wptywu: 03.08.2009 r.,
sygn. PMK 6341/1/44/09.
3. wadliwy montaz drzwi,
data wptywu: 04.09.2009 r.
sygn. PMK 6341/1/64/09.
4. zakup towaru na prezentacji, niezgodnego z umowa,
data wptywu: 18.09.2009 r.,
sygn. PMK 6341/1/77/09
5. nieprawidlowa ustuga serwisowania pojazdu,
data wplywu: 06.11.2009 r.,
sygn. PMK 6341/1/98/09.
6. wadliwy montaz drzwi,
data wptywu: 06.01.2010 r.,
sygn. PMK 6341/1/3/10.

Wszystkie ww. sprawy kwalifikuja si¢ na droge postepowania sadowego
z uwagi na brak mozliwosci polubownego zatatwienia sporu. Ponadto Pani
Rzecznik jest w trakcie zbierania niezbednych danych w celu skierowania
do Sadu Grodzkiego wnioskéw o ukaranie przedsiebiorcéw wystepujacych
w tych sprawach, za popetnienie wykroczenia z art. 114 ustawy z 16.02.2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Jak wynika z powyzszego liczba spraw zatatwionych przez
poszczegdlnych pracownikow Biura w okresie od 11.01 do 15.03.2010 roku
przedstawia si¢ nastgpujaco:

Lp. P. Maria Bradtke | P. Beata
Niepokulczycka - Bien
1. | Etat 0,5 0,75 (26 godz. 25 min.)

2. | Liczba spraw prowadzonych
osobiscie lub w formie

. . : 59 235
elektronicznej w okresie
11.01.- 12.03.2010 r.
3. | Liczba spraw prowadzonych
w formie telefonicznej 16 178

w okresie
11.01.-12.03.2010 r.

Zgodnie z ustnymi wyjasnieniami Pani Marii Bradtke wystepuje
nieformalny podzial pracy, ktéry polega na tym, iz ona prowadzi sprawy
trudniejsze, gdzie np. trzeba napisaé pozew, sprawy mniej skomplikowane
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zatatwia Beata Niepokulczycka — Bien, ktora zajmuje sie dodatkowo catg
korespondencjq elektroniczna.

W okresie objetym kontrolg Pani Maria Bradtke byta zobligowana do
odbycia stuzby przygotowawczej w UMG. Zgodnie z informacja otrzymana
od opiekuna stuzby przygotowawczej, p. Bozeny Nowakowskiej, pracownik
srednio jeden dzien w miesiacu uczgszcza na szkolenie i w tym czasie nie
swiadczy pracy przy swoim stanowisku pracy.

W trakcie kontroli - 17.03.2010 r. — zainstalowano drugi aparat
telefoniczny na biurku Rzecznika, co ma umozliwi¢ sprawniejsze zalatwianie
interesantow — jedna z pracownic bedzie mogta odbierac telefony i udzielaé
porady wowczas, gdy druga udziela bezposredniej porady osobie, ktéra przyszia
do Biura. Jezeli numer ogdlnodostgpny 82 00 jest zajety to rozmowa oczekujaca
automatycznie jest przekierowywana na numer 82 01.

Na tym sprawozdanie zakonczono.

Kontrolujqce:

xmgulx BIURA KONTRBLI
myg i/%%ﬂépo olpska

---------------------

Podinspektor
Zofia Halikowska

Gdynia 19 marca 2010 roku
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